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• 43% pour malfaçon
• 22% pour non-conformité
• 20% pour retard
• 7% faillite du professionnel

Enquête annuelle de la CLCV en 2017

Consommation, Logement et Cadre de Vie
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Travaux avec un litige :
83 % en 2014  - 64 % en 2017

Travaux cumulant deux litiges :
17 % en 2014  - 36 % en 2017

Enquête annuelle de la CLCV en 2017

Consommation, Logement et Cadre de Vie
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