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Fiche #3 
La définition du besoin 
 
 
1. Élaboration d’une « persona » (30 minutes) 
 
Prenez connaissance de la vidéo explicative du jour. 
 
Imaginez votre client ou usager cible et racontez-nous l’histoire de cette personne : qui est-ce ? Quel âge 
elle a ? Que fait-elle dans son temps libre ? Qu’est-ce qu’elle aime ? Qu’est-ce qui lui provoque malheur ? 
Bien évidemment cela reste en lien avec votre produit, solution, service. Dessinez, prenez des photos, 
illustrez son univers. 
 
Exemple de Persona pour un produit type « Jeu-vidéo éducatif » : 

 
 
2. Définir le problème (30 minutes) 
 
Faites une carte d’empathie pour votre persona et essayez de comprendre : Quels sont ses besoins ? Quels 
sont ses désirs ? Quels sont ses « maux » ? En quoi cela rejoint les besoins de Max-Neef ou les Objectifs du 
Développement Durable ? Pourquoi personne n’a réussi à proposer des solutions jusqu’à présent et/ou 
pourquoi personne n’a pas encore proposé ce qu’on s’apprête à faire ? 
 
 

Livrable : Remplir, avec ces informations, les sections dédiées dans le Document IDéO 


