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a la gestion de production
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Introduction

La gestion de la production est I'ensemble des activités qui
participent a la conception, la planification des ressources
(matérielles, financieres, ou humaines), leur ordonnancement,
'enregistrement et la tracabilité des activités de production,
le contrble des activités de production de I'entreprise.

Objectif : fabriquer les produits en quantités et temps voulus
compte tenu des moyens (humains ou technologiques)

disponibles.



Apercu géeneral

: COMMERCE

gestion des données techniques as
description des produits et des familles de _ :

produits (nomenclatures) : CARNET DE
description des processus de réalisation
(gammes) : :

description des postes de charge
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SUIVI DE PRODUCTION

: LOGISTIQUE :
: & TRACABILITE :
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gestion des matieres

assurer |'approvisionnement en matiéres premieres ou composants

assurer le stockage de produits fabriqués



La gestion de production dans Pentreprise

HORIZON
5 ans
Le Plan Stratégique est un état
représentant la stratégie
de I’entreprise a long terme ainsi que les Plan Stratégique
objectifs de recettes, dépenses et profits.
(1an —5ans)
Planification Plan Industriel et Commercial (PIC)
Tactique Prévisi 1
révisions | |
Pour chaque Commerciales [ ™|
famille de produits ~} Programme Directeur de Production (PDP)
(1 mois — 1 an) Calcul de Besoins Nets (CBN)
Planification Opérationnelle Exécution / ordonnancement
1 jOUI‘ Ordonnancement détaillés

(1 jour — 1 semaine)




La gestion de production dans Pentreprise

Plan
Stratégique

PIC

PDP/CBN

v

Exécution /
ordonnancement

Prévisions de la demande de production
PIC (Plan Industriel et Commercial)

Négociation Gestion Commerciale / Gestion de production Données
historiques « produit »

Gestion des stocks

Gestion des stocks nécessaires a la fabrication (matieres premieres, piece de
rechange, outillage, ...) mais aussi des en-cours et des produits finis.

Questions : quantité ? date ? des réapprovisionnements avec plusieurs type
de réponses : fixe/variable

Méthodes : quantité économique (colt de stockage / colit de lancement),
point de commande

Management des ressources de la production : MRP2

Planification des opérations, des ressources Juste a Temps
CBN (Calcul de Besoin Nets) KANBAN
Calcul de charge & Jalonnement a capacité infinie OPT

Ordonnancement : mise en ceuvre des différentes opérations (liens avec
I"atelier)



L’Optimisation
a moyen terme

le P.1.C.




Objectifs généraux du PIC

Equilibrage Charge / Capacités globales

Elaborer un PIC consiste & déterminer les quantités globales par
famille de produits a fabriquer dans les mois a venir a partir :

o Des capacites financieres et

Service d ‘investissement (Plan stratégique) Service

Commercial o Des prévisions de ventes Production
o Des capacités de production

o Des niveaux de stock souhaités
(satisfaction client, lissage de charge,
Immobilisation financiere)




Les previsions de ventes

TYPOLOGIE

Randam
variation

Demande constante : oscillations faibles
autour d'une valeur moyenne constante
dans le temps

Demande a tendance : oscillations autour
d'une valeur croissante ou décroissante

Seasonal
demand

dans le temps 3
Demande saisonniére : variations o)
periodiques importantes (hausse ou baisse) § 2
Demande saisonniere a tendance : 2

variations périodiques importantes autour
d'une droite. ! Cycle
Demande erratique : les points sont
aléatoirement distribués dans le temps

Years

Méthodes de prévisions : qualitatives / quantitatives (cf TD n°4)



Les techniques du PIC

Prevoir ce que | ‘'on va vendre pour .....

* Prévisions de ventes directes ou niveau d ’'un portefeuille de commande (mensuel sur
un horizon de 12 mois mini) généralement exprimé par famille commerciale de produit

Avec quelles Dans quelles
ressources ?... conditions ?...
Contraintes & paramétres Sous-produits du PIC
* Ressources  Plan d ’approvisionnement
« Conversion familles * Plan de sous-traitance
commerciales/Industrielles €= PIC el . Plan de stockage & plan
» Paramétres ressources * de distribution
«Capacité * Plan Main d 'ceuvre
*Taux rendement * Plan Amélioration parameétres
* de production
* Affectation familles / ressources * Projets d ’investissements

* Colt Main Oeuvre

Anticiper ce que | ‘'on va avoir a fabriquer et a distribuer

* Quantité optimisée a fabriquer mois/mois pour chaque famille industrielle de produit

* Quantité optimisée a fabriquer mois/mois par ressource de production (usines, lignes...)
en proportion des différentes familles de produits



Les techniques du PIC

Contraintes & parameétres

* Ressources

Usine A, Usine B, MO

» Conversion familles

commerciales/Industrielles
Usinage Montage

Tracteur 25 4

Semoirs 15 1

Parametres ressources
*Capacité

*Taux rendement
* Affectation familles
Industrielles / ressources
Usinage Montage
usine A 50%-10khr 100%
usineB 10khr 0%

Commercial Fev Mar Avr

Nov Dec Jan Fev

Tracteurs 1000 1000 1200 .... 1300 1200 800 600

Montage 0 0

0

Semoirs 300 100 500 .... 800 1000900 1200
M . . . —
(optimisation)

Industriel Fev_Mar_ Avr Nov Dec Jan Fev
Usinage 30000 40000 60000 ....50000 60000 60000 50000
Montage 5000 6000 6000.... 8000 10000 9000 12000
Usine A Fev Mar Avr Nov Dec Jan Fev
Usinage 20000 30000 50000 ....40000 50000 50000 40000
Montage 5000 6000 6000.... 8000 10000 9000 12000
UsineB Fev Mar Avr Nov Dec Jan Fev
Usinage 10000 10000 10000 ....10000 10000 10000 10000

0 0 0 0

Sous-produits du PIC

- Plan d ’approvisionnement
- Plan de sous-traitance

- Plan de stockage & plan
de distribution
- Plan Main d ’ceuvre
Fev Mar ....... Fev
Directs 150 152 160
Intéerim 20 25 30
CDD. 10 7 15

- Plan d "amélioration des
parameétres de production
- Projets d ’investissments



Les techniques du PIC

Un cas d’école (1/4)

Temps ouverture : 8,00 h/j Effectif Janvier : 350 op.
Stock initial (p) : 0 Cout embauche : 1000 F
Temps /p : 7,00 h Taux horaire de base : 115 F
Valeur stock /p: 2100 F
Surco(t pour HS : 35%
MOIS JOURS N o
OUVRABLES Surco(t pour H intérim : 37%
Janvier 21 Colt H chomées : 50%
Féwrier 20 Taux de possession stock : 2%
Mars 22
Avril 21
Mai 18
Juin 23
Juillet 14
Aolt 18
Septembre 20
Octobre 23
Novembre 21
Décembre 19
TOTAL : 240

Famille K XY

PREVISIONS

MOIS DE VENTE
Janvier 14 950
Féwrier 11 000
Mars 13 400
Awvril 11 800
Mai 15 500
Juin 9 200
Juillet 11 300
Aot 16 500
Septembre 18 900
Octobre 16 800
Novembre 15 850
Décembre 15 600

TOTAL : 170 800




Les techniques du PIC

Un cas d’école (2/4)

0 Stratégie 1 : Productiona la demande avec embauche
temporaire selon besoin

0 Stratégie 2 : Productiona la demande avec un nombre
moyen d ‘employés et HS ou HC selon besoin

a Stratégie 3 : Production sur stock, lissage de la
production



Les techniques du PIC

Un cas d’école (3/4)

wols | PREVISIONS |  JOURS | HEURES M.O. | OPERATEURS | OPER. HS /| OPER.
DE VENTE |OUVRABLES | NECESSAIRES |NECESSAIRES| CHOM. [STOCK (KF)
Janvier 14 950 21
Féwrier, 11 000 20
Mars 13 400 22
Avil 11800, 21
Mai 15 500 18
Juin 9200, 23
Juillet 11 300 14
Aot 16 500 18
Septembre 18 900 20
Octobre 16 800 23
Novembre 15 850 21
Décembre 15 600 19
TOTAL :| 170 800 240
. — VARIATION | HEURES | COUTDELA | COUTDELA | COUTDELA
Evaluation des stratégies Nbre opéra. | INTERIM | STRATEGIE1 | STRATEGIE2 | STRATEGIE 3

s




Les techniques du PIC

Un cas d’école (4/4)

vols | PREVISIONS | JOURS | HEURES M.O. | OPERATEURS | 623 OPER. | 623 OPER.
DE VENTE | OUVRABLES | NECESSAIRES | NECESSAIRES | HS / CHOM. |STOCK (KF)
Janvier 14 950 21 104 650 623 14 AKF
Févier 11 000 20 77 000 482 22680 6 808KF
Mars 137400 22 93800 533 15848 11 563KF
A 117800 21 85600 49 5506418 189KF
Mai 15500 18 108 500 754 18788] 12 BABKF
Juin 9 200 23 64 400 350 750 232 27 615KF
Juillet 11 300 14 79100 707 0324, 54 B18KF
Aodt 16 500 18 115 500 803 55788| 17 081KF
Septembre 18 900 20 132 300 827 32620 7 295KF
Octobre 16 800 23 117 600 640 5968 6 405KF
Novernbre 15 850 21 710 950 661 6286| 4 519KF
Décembre 15 600 19 109 200 719 14 504 168KF
TOTAL -/ 170 800 240 1195 600 623
Evaluation des stratégies VARIATION | HEURES | COUTDELA | COUTDELA | COUT DELA
Nbre opéra. | INTERIM | STRATEGIE1 | STRATEGIE2 | STRATEGIE 3

2500 273 45 850 2223 918 273 805 273 084 F

. 141 517000 893 550 1304 100 136 164 F

51 35200 1421110 911260 531252 F

{5000 41 3800 1012 690 17268 680 363636 F

262 58100 5734 155 756 217 250 908 F

404 0 0 5888 340 555 300 F

357 39 900 5 054 745 375 291 496 356 F

9% 65 100 5 866 005 1037 967 341628 F

__________ ‘ 76 300 37270 565 17312 955 145 908 F

53200 5263 660 119 462 128 100 F

55150 5239 983 553 012 90 384 F

"o 58 56 000 5 440 800 583 786 3360 F

DO Strategy 3 cumulative cost (KF): @ Strategy 2 cumulative cost (KF) : B Strategy 1 cumulative cost (KF) : | TOTAL (Frs) : 23 421 180 11 084 875 3013 080




La gestion des
stocks

Quantiteée
economique




Objectif de Ia gestion de stock

Eviter les ruptures de stock tout en conservant un niveau de stock le plus faible possible

« 3 types de stocks
« Matieres premieres
« anticiper les fluctuations des prix et les éventuelles défaillances des fournisseurs...)

» En-cours
 équilibrage des flux, protection contre les arréts momentanés...

 Produits finis
 réduction des délais de livraison,
« amortir les fluctuations de la demande, de la production...,

« Questions : quand et combien commander/fabriquer ?

- Pratiques courantes
« Minimiser une fonction de coiit économique (co(t de possession lié aux quantités stockées,
colit de commande lié au lancement en production, aux approvisionnements..., co(t de rupture

lié aux retards de livraison...)

 Assurer un stock moyen et/ou un stock de sécurité pour
« @éviter des stocks trop importants (colteux : immobilisation d'une source de revenu et

besoin de gestion du stock)
- @viter des stocks trop faibles (difficulté d'adaptation aux variations de la demande)



Quantité économique

CT(Q), Colt produit = P,.N
Colt de possession = ¢ t.P,
dc7(Q) 2
do . N
Cout de commande = —.L
global Q
S - Cout Total
Q N
commande CT(Q) :Pu.N+ —.t.Pu+—.L
‘ 2 Q
.‘l.l > Q
Q B, Prix unitaire

Quantité a commander

Quantité économique (formule de WILSON) Stock moyen sur la période

taux de possession de stock

Co(t de passation d'une commande

Volume du stock

Nombre de commandes

N
=
h

Ql=z = & & NO O




Point de commande

Consommation
moyenne

“a,. / Consommation
réeelle

L]

Niveau
du stock

S = point de commande

T = Stock de secunté

d = délai de réapprovisionnement
s = rythme de consommation

Point de
commande
ou de
fabrication

‘ REAPPROVISIONNEMENT '

SECURITE

Temps

Passation de
commande
ou de
fabrication

ou
de fabrication

Délai de livraison

S=T+d.s




Types de réapprovisionnement

Méthodes
de

réapprovisionnement

QUANTITES

Fixes

Variables

Fixes

Q. = quantité économique

Recompletement périodique
Q = niveau prédéterminé — stock courant

pt

T

DL temps

7 Période = e
Ll Consommation par u.t
e 1 | e
a |\ 1 e
=
[+ 4
L . - :
o Q. = quantite economique _ _ _
Date = point de commande Gestion opportuniste (prix des
. marchés, demande variable...)
Variables

Quantités variables
Dates variables




La gestion des
ressources de

production (MRP)

le C.B.N




CBN

PREVISIONS DE VENTES

COMMANDES FERMES

NOMENCLATURE

ARTICLE

Type de produits (A/F/V)
Délais d’obtention
Quantité économique
Regles de Stockage
Regles de lotissement

Délai d’obtention (1 sem)

P1 (fabriqué) S1 S2 S3 S4 S5
Besoin brut 50
Stocks 30
Besoin net 20
Suggestions OF 20
Délai d’obtention (3 sem)

M1 (acheté) S1  S2 S3 S4 S5
Besoin brut 40
Stocks 15
Besoin net 25
Suggestions OA 25

“----»

N

Temps de file d ‘attente

emps Gamme

e
I

/

RESULTATS

Suggestions d’Ordres de Fabrication (date de
lancement/date de besoin)
Suggestions d’Ordres d’ Achat
(date de lancement/date de besoin)




CBN

Semaine 10- 2000

Semaine 11 - 2000

Semaine 12 -2000

Semaine 13- 2000

2020 U3 23 1 33 623 TR 83 93 [ 103133 1431153 16731 173 20/3 | 21/3 | 2273 | 23/3 | 24/3
EML (Besoins bruts 20 20 50 20 50 20
Sécu : O |Réceptions prévues
Lmul : 10/Stock disp. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) Besoin nets -20 -20 -50 -20 -50 -20
Lot: BQ 15 orare 20 20 50 20 50 20
Délai : 2jDeput dardre 20 20 50 20 50 20
20020 U3 | 203 33| 63 T3 83 93 [ 103133 13153 1653 | 173 2003 | 2143 | 2273 | 23/3 | 24/3
Emv |Besoins bruts 50 | 50 50 |50 10 (10 10 {10 (10 |10 10 |10 [ 10 |10 30 { 30 |30 (30 |30
Sécu: O |Receptions prévues 120
Lmul: 5 Stock disp. 270 2200 170( 120] 70 60| 50| 40| 30| 20] 10 0 40| 30| 20| 40| 10| 30 0 20
Besoin nets -10 -10 20 =30
Lot: BQ Fin d'ordre 50 50 50 50
Délai :6jDébut d'ordre 50 50 50 50
Semaine 10- 2000 SenfRine 11 - 2000 Serpine 12 -2§p0 Semaine 13- 2000
2902 13| 203 | 33| 63| T 831 93 |1 137311 151311 V73 2003 213 22/3 | 2313 24/3
C1 Besoins bruts 50 50 50 50
Sécu : 10Réceptions prévues
Lmul : 50/Stock disp. 100|100 | 100|100 | 100| S50 | 50 | 50 | 50| 50 | 50| 50| 50 ({ 50| 50 ( 50| 50 | 50 | 50
. Besoin nets -10 -10 -10
Lo’t. _BQ |Fin d'ordre 50 50 50
Délai :3jbeput d'ordre 50 50 50




Calcul de charge & jalonnement

POSTE DE CHARGE

CAPACITE
INFINIE

Description des ressources
(machines, coefficients de
capacité, de rendement,
temps d’ouverture)

OF suggéreés

Qté PatelLct Date besoin

OF1 (10 P1 S2 S5
OF2 |10 P2 S1 S4

Gamme P1

Poste 1 Poste 2
3,5h 2h

Gamme P2

Poste 1
7h

Capacité postes : 35h / semaine

GAMME
Poste 1 Poste 2
Prep: 5mn » Prep:2mn (——
Fab: 15 mn Fab: 20 mn
Poste 1 S1 S2 S3 S4 S5
OF1 35
OF2 35 35
Total 35 35 35
Poste 1 S1 S2 S3 S4 S5
OF1 35
OF2 35 35
Jotal 35 70

Positionnement des dates de début
et de fin de chaque opérations
(phases de la gamme)



Ordonnancement

Ordonnancement
Placement et optimisation a capacite finie des dates de debut

et de fin des opérations des OFs

M1 Tt
el = e 111 == W EEEENNEEEEEE
wa TTTTT] o [T
Y HEEER B ANEEEEANEEEEEN 1 I I R Y
Lundi Mardi Mercredi s Anal; /endredi Lundi Mardi
Semaine 20 Fln OF 201 Semaine 21
th dg Date de livraison
Numéro OF| Produit fabrication ,
(nbre de Semaine Jour Heure
pieces)
201 P1 40 20 mercredi 17h OK en avance
202 P2 70 20 mardi 12h OK en avance
203 P3 30 20 jeudi 17h OK en avance
204 PS5 80 20 vendredi 17h OK en avance
205 P1 20 21 lundi 17h OK en avance
| 206 P3 20 21 mardi 17n OK en avance




Le Juste a Temps

KANBAN
OPT




Comment raccourcir les deéelais de livraison ?

Diversification
<:: de la demande

Magasin
= e ] [@
]| . OO

Il est impossible d’anticiper quand la demande est trop variee

Nécessite de changer de stratégie




Reéduire Ia taille des lots de fabrication

()

Changementde série =2 h o

. 1

\
B — 00000 — BRAEEE — OO0 H
A

Fabricationd’'une piece=1h |:> Attente = 22h

()

o
o

Changementde série = 1/4 h

-H-H-HD H

Fabrication d’'une piéce = 1 h |:> Attente = 4,75h

-




Reéduire la taille des lots de transport

== == -

Distance a parcourir=100 m

O e A |

-

N — (0}
o)
Fabrication Vitesse du chariot
d’'une piece=1h =6 km/h

Fabrication
d’'une piece=1h

Temps de circulation W= 9het1min.

Vitessedu flux = 100 men 9h et 1 min

soit: 11 metres a I’heure




KANBAN : pilotage des flux par Paval

Situation classique : flux poussé (CBN / ordonnancement)

Planning

B[]
/N

Ty ._=%» L

» Chaque machine travaille au maximum de ses possibilités

e

S

. B




KANBAN : pilotage des flux par Paval

KANBAN : flux tirée

Planning

=

.

« La file d’attente de chaque poste est strictement limitée.

Chaqgque machine travaille en fonction des besoins a court terme de son client aval



La méthode KANBAN

e On superpose au flux physique un flux inverse d‘informations : 'ETIQUETTE KANBAN

Quand le poste amont
a fabrigué les pieces
constituant le contenu
dun container, il Iui
attache une étiguette
et [‘achemine vers le
poste aval.

Poste
amont

Recyclage des containers vides

Le nombre de containers entre 2 postes est fixe

Poste

Flux de:

Containers

- Kanban

>

aval

Planning du poste amont

Recyclage des tickets

/

Chaque fois qu’un poste utilise
un container de pieces issu du
poste amont, il détache de ce
container une étiquette qu’il
renvoie au poste amont



La méethode KANBAN

* I'index vert
rapport entre la H Poste aval 1
taille du lot  Tableals des Kanbane = _mm---"

Tableau des Kanbans ~  __- e
économique et @ 7777
capacité des — = :1
containers 2N 2 O E” —
» I'index rouge LM — = — 8 S | —
nombre de tickets \ = t = 2 Le ticket Kanban | Poste aval 2
consommés  en
aval pendant le >H| H > O retow:[ne au(s)cl)ste *
cycle complet de = = = ignncigngl:]? re]st \e/ide L I
ti { L
production  dun Poste aval 3

container.

%




OPT

OPT : Optimized Production Technlogy [Goldratt, 1978]

Gestion de la production a partir des goulets d’étranglements

MP Poste 1 Poste 2 Poste X
—> Capacité | = | Capacité | —> | Capacite | —>
200 p/h 180 p/h 50 p/h

Poste 3

Capacité
150 p/h

PF

- Il faut équilibrer les flux et non les capacités

 Le niveau dutilisation d'une ressource non-goulet n’est
pas déterminé par son propre potentiel mais par son flux
d’approvisionnement

* Une heure perdue sur une ressource goulet est une heure
perdue sur tout le systeme, une heure gagnée sur une
ressource non-goulet est un leurre

« Les goulets déterminent le débit de sortie (quantité de
produits fabriqués par période)




Optimisation du lot de transfert

e Lot de transfert : quantité qui est transférée d'un poste a un autre
e Lot de fabrication : quantité produite entre 2 changements de série

Souvent le lot de transfert ne doit pas étre égal au lot de fabrication

P1 - Fin: 4h 40 mn ]
P2 [ ]
X 1
P3 . . B
| | | | |
1h 2h 3h 4h 5h
P1| O e oo
P2 mn
X | [ 1
P3 D | | |
| | | | |
1h 2h 3h 4h 5h

Poste 1 :
Poste 2 :

Poste X :

Poste 3 :

capacité 210 p/h
capacite 140 p/h
capacité 70 p/h

capacité 140 p/h



Exemples

Opération3 |
(2mn)

Opération 2
(3mn)

.| Opération 1
(2mn)

Tailledu lotde transfert = 1

0 2 7 10 15 17
+8 mn

15 18 | 18 23 25

e /
/ 23 26 26/ 31 33

2 4 |10

+8 mn
4 6 | 18

I\

Pour un lot de fabrication de 40 pieces Durée =17 + 39*8 = 329 mn

Taille du lot de transfert = 4

0 8 13 25 30 38
+12 mn

8 16 | 16 21| 25 37 | 37 42 50

- e
24 / 29| 37 49 49/ 54 62
K X

Pour un lot de fabrication de 40 pieces Durée = 38 + 10*12 = 158 mn << 329 mn

+12 mn

I

16 24




Les applications
informatique

ERP




ERP: Integration dans Pentreprise

ENSEMBLE DE MODULES PARAMETRABLES COUVRANT LES
GRANDES FONCTIONS DE GESTION D *UNE ENTREPRISE

Integrer les processus Gestion
’ . de la logistique
d entreprlse Gestion sP™ Gestion
. achats et stocks 1 de la production
Enleverles barriéres entre
' N
les départements SGBD
3 - Gestion Gestion
Partager information financiere Informations de l1a maintenance
Promouvoir la d’entreprise
communication -~
Gestion “\\ Gestion
commerciale / de la qualité
autour de systemes )
d’informations (vestion s
INTO des ressources Avplicati
humaines ppications
externes

(CAOQO, Controle,...)




Historique ERP

Gestion des stocks

Dans les années 60, la fabrication ¢était
bas¢e principalement sur la gestion des
stocks

MRP -1
Material Requirement
Planning

Dans les années 70, apparition du MRP
qui étend la gestion des stocks a la gestion
des produits (OF : quantité, temps) et des
approvisionnements

MRP - 11

Manufacturing Ressources
Planning

ERP
Entreprise Resources Planning

Dans les années 80, le MRP évolue et
devient le MRP-II qui prend en compte
¢galement les ressources entreprise
(ordonnancement, achats, ...).

De nos jours le MRP-II a évolué vers un
MRP-III qui couvre des domaines tels que

la finance, les ressources humaines... c’est
I’ERP.




Fonctionnalités ERP

GESTION FINANCIERE RESSOURCES HUMAINES
» trésorerie, * Dpaie,
« gestion des immobilisations, * formation,

plan de carricre,
recrutement, ...

* planification financiere,
» facturation et recouvrement, ...

GESTION COMMERCIALE

« gestion du marketing,
» gestion des ventes,

* analyse commerciale, ...
PRODUCTION

* Production : planification et simulation, ordonnancement, gestion des approvisionnements,
gestion de la qualite,

* Conceptionde produits : gestion de configuration (BOM), gestion des €volutions, ...

* Gestion de projets : suivi de projets, analyse multi-criteres, gestion des Temps passés et des Frais,

* Logistique et distribution : planification et gestion des approvisionnements, service apres-vente,
gestion des stocks, gestion de la maintenance, ...



Quelques éditeurs

Adminsstration
Fimancials
Opportunities
Sales - AR
Purchasing - AP
Business Partners
Banking
Inventory
Rescurces
Production

MRP

Service

Human Resources

Propect Management

Reports

Excel Report and Interactiv

inventory Value

~7.06m

List of Returns

Top 5 Customers by Sales Amount

Average Fulfiliment Days for ...

.7.44

Nice Combinations

CONFIDENCE

Average Delivery Variance D...

.3.22

002 00 004

SUPPORT

Receivables Overdue

2. 14m

On-Time Delivery Rate

.44 .44.

-

729
® -
203

@ Compuner Monitor 24° HOMI
©® GadeNewerk Card

Hard Disk 3TE

JB Ofceprist 1111

o0s
Sales Return Amount

-0

Number of Open Sales Orders

.268

Messages and Alerts Al
Date Subject

20170418 Actvides Schadeled for Teday

20110017 Actvibes Schedaled for Today

20160072 Purchase Regens! Copied o GRPO
20160805 Steckakong Requred

On-Time Delivery Rate by No. by Cust. (Last 6 Mo.)

-
/ ~
/ -
//’
rd
- -
016. 4 17.01
Commeon Functions
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