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Editorial

Par Jean-Marc de Cacqueray - Directeur Régional du Travail, de I'Emploi
et de la Formation Professionnelle de Champagne-Ardenne
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Au-dela des données statistiques, les évolutions récentes du
marché de I'emploi mettent en évidence I’'hétérogénéité des

publics sans emploi.

Pour nombre d’entre eux, le parcours de vie ou les périodes de
chémage ont conduit a une déstructuration sociale telle que les
prestations classiques, les formations ou les mises en situation de
travail, y compris en chantier d’insertion, sont souvent un échec

total ou partiel.

Une récente enquéte, confiée a la Junior entreprise de I'Université
de Reims a mis en évidence que pour les chefs d’entreprise,
le principal frein a I'embauche des chomeurs de longue durée
reléve du savoir-étre (33 % des cas). Or, les entreprises savent
pallier les carences professionnelles mais ne savent pas remédier

a la déstructuration sociale.

Pour ces publics, I'accompagnement individualisé constitue un
atout essentiel et indispensable pour une insertion professionnelle

réussie.
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C'est la raison pour laquelle I'Etat, dans le cadre du Plan National
d’Actions pour I'Emploi et de la loi de lutte contre les exclusions a
impulsé et soutenu la mise en ceuvre de I'accompagnement indivi-

dualisé de ces publics.

On en trouve la traduction dans le Service Personnalisé pour un
Nouveau Départ conduit par I’A.N.P.E. et dans le programme TRACE
conduit par les Missions Locales et les Permanences d'Accueil,

d’Information et d’Orientation.

Mais I'accompagnement suppose que les acteurs de I'insertion
et leurs partenaires soient en capacité de repérer les freins propres
a chaque jeune ou a chaque demandeur d’emploi concerné, d’'éla-
borer de maniére interactive un parcours adapté, de modifier
ce parcours aussi souvent que nécessaire, de suivre le public tout

au long du parcours.

Cette exigence demande du temps et des compétences spécifiques.
Le challenge est difficile car, au-dela de la capacité d’écoute

et d’'analyse, il s'agit de construire ce parcours avec l'intéressé,

en combinant I'acquisition ou le ré-apprentissage de savoir-étre
avant tout mais aussi de savoir-faire et en utilisant, de maniére
différenciée pour chaque personne, les prestations appropriées,

la formation et les mises en situation de travail.

Il concerne au surplus tous les acteurs de l'insertion mais aussi
I'ensemble des partenaires (formateurs, tuteurs, entreprises...) tant
il est vrai que seul un travail en réseau peut permettre la mise en

ceuvre efficace de I'accompagnement.
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Pour parvenir aux meilleurs résultats possibles, il appartient a I'Etat
et a la Région, et c'est notre ambition conjointe au travers
de I'A.R.LF.O.R., de professionnaliser I'ensemble de ces acteurs et

de favoriser entre eux des échanges de pratiques.
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Préface

Par Bernard Balzani, Conseiller technique, Direction Régionale
de la Protection Judiciaire de la Jeunesse Lorraine,
Champagne-Ardenne, Nancy

Depuis la mise en ceuvre des premiéres mesures relatives a I'inser-
tion sociale et professionnelle des jeunes (dont les préconisations
du rapport au premier ministre de Bertrand Schwartz, en 1981),
les questions d’accompagnement et, plus largement, de soutien de
ces publics traversent les pratiques et les interrogations des
professionnels du champ social et de I'insertion professionnelle.
Cette réflexion s’est trouvée élargie, depuis prés de dix ans,
a I'ensemble des bénéficiaires (de genres, d’ages et de situation)
des différentes politiques publiques sociales et de I'emploi du fait
de I'accroissement du chdmage, de sa massification notamment
entrainant une accélération du phénomeéne de I'exclusion.
On notera, a titre dillustration, que la fonction “accompagnement”
apparait avec la préparation du Xléme Plan, comme une des quatre
composantes du travail social®. Mais le projet est complexe et
difficile a penser, a acter dans des pratiques professionnelles

renouvelées, de I'ordre du pari.

Pari difficile tant le sujet est délicat a délimiter, a rendre “palpable”
et, d'une certaine maniére, mesurable. Car I'accompagnement,
cette relation d’échanges entre deux individus amenés a agir

ensemble pour conduire le changement, est d’'une nature peu

(1) Pour mémoire, sont rappelées les trois autres composantes du travail social tel que
le XIéme Plan les prévoyait : fonction de mise a disposition et d’adéquation de I'offre et
de promotion collective.
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définie, pour le moins encore mal délimitée et dont les contours
sont dessinés en grande partie par la qualité des individus qui

constituent le bindme de travail.

Pari difficile tant les contributions attendues pouvaient se trouver
en décalage par rapport aux travaux et recherches académiques sur
le sujet. Ces derniers portent souvent sur les parcours d‘insertion
des individus -processus de professionnalisation, enchainement
de situations de stages, parcours d’échec- et sur les question-
nements des professionnels concernant les conditions d’accés au

marché du travail, a une intégration réussie.

Cette dichotomie souligne une difficulté majeure dans I'appréhen-
sion globale de la problématique de I'accompagnement, celle de
la coupure épistémologique entre le professionnel en charge
de I'accompagnement et le public en insertion. Car la notion d’ac-
compagnement introduit I'idée d’une relation, d'un rapport a deux,
entre une personne bénéficiaire d’'une mesure, d'un dispositif et
une seconde personne, professionnelle, chargée d’assurer cette
fonction. Cette distinction si nécessaire a la clarté de I'exposé est
insatisfaisante pour la compréhension des enjeux car les conditions
de la réussite d'une insertion passent nécessairement par la ren-
contre effective et pertinente entre une personne “référente” et un
public désirant ou pas. Critére indispensable quand il est question
d’une prise en charge thérapeutique, moins indispensable quand il
s'agit d’'une mission que I'on nous demande de mettre en ceuvre, la
problématique de la rencontre demeure une préoccupation centrale
comme nous le montrera Anne-Dominique Moussay dans son

article La rencontre : quels risques ?®

(2) L'article proposé est repris de |'ouvrage La rencontre. Chemin qui se fait en marchant -
(s/dir. Thierry Gogel d’Allondans et Liliane Goldsztaub) - revue Les Cahiers d’'Arcanes - Edi-
tions Arcanes, Apertura - 2000, 246 p.

Formation & Territoire - n°6
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Les caractéristiques et les conditions de cette réussite sont au coeur
de notre propos et du projet éditorial. Pour ce numéro de la revue
Formation & Territoire, le comité de rédaction a souhaité propo-
ser aux acteurs de la région Champagne Ardenne de partager leurs
expériences et leurs analyses et ainsi contribuer a la réflexion
générale sur ce théme. Plusieurs axes de réflexion sont proposés
aux lecteurs, au nombre de trois pour étre précis, et qui concernent
trois dimensions centrales de la problématique de I'accompagne-
ment. Ainsi, les contributions retenues s’inscrivent dans une
réflexion active sur les pratiques de I'accompagnement des publics

en difficulté.

Dans une premiere partie, nous aborderons une série d’enjeux
autour des jeunes et des adultes, de ces catégories de sens néces-
saires a la compréhension des phénoménes et des interactions qui
en résultent. Puis, nous nous intéresserons aux questions des
méthodes, des savoir-faire que chaque acteur met en ceuvre, initie
dans sa pratique professionnelle. Enfin, dans une troisiéme partie,
nous soulignerons quelques aspects importants du débat de
société autour des questions de I'engagement professionnel, du
bénévolat et du chdmage que les professionnels de I'accompa-
gnement social ou professionnel cotoient tout au long de leurs

activités quotidiennes.

Mais, il nous a semblé indispensable de débuter ce numéro par un
travail de définition, d’éclairage définitionnel concernant le terme
accompagnement. Sonia Spéroni nous propose de découvrir les
significations profondes du terme, comme point d’appui a une
réflexion plus large concernant des pratiques professionnelles en

construction.

"
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1- Les notions d’accompagnement, de soutien et de suivi
ont-elles évolué au cours des deux derniéres décennies ?
Quelles articulations ont-elles tissées entre elles, avec
les notions d’exclusion, d’insertion qui les sous-tendent ?

Est-il possible d’élaborer des définitions qui s’inscrivent dans une
conception plus dynamique des relations en jeu ou restons-nous
dans une perspective purement statique ? Dans un ouvrage
récent®, le COPAS (Conseil en Pratiques et Analyses Sociales)
propose une réponse a notre question initiale car, pour les auteurs,
“il n'y a pas de causes a I'exclusion mais un ensemble de facteurs de
risques, et les parcours qui ménent a I'exclusion, comme ceux qui
meénent a l'insertion, sont diversifiés et dépendent autant de
I'environnement économique, social et culturel des personnes que
de leurs caractéristiques propres”. Cette proposition initiale va per-
mettre a Elisabeth Perry de concevoir une réorientation majeure du
travail et des politiques sociales vers “des démarches d’accompa-
gnement visant le développement et I'amélioration des interactions
entre les personnes et leurs environnements, ceci afin de prévenir
I’'exclusion et de favoriser I'insertion ou la réinsertion des popula-
tions les plus fragiles ou les plus a risques™®. De quoi est-il donc
question ? Faut-il comprendre I'accompagnement comme un suivi ?
Comme étant I'acte de professionnel centré sur le comportement
des personnes ? Ou, au contraire, “comme un travail d’articulation
entre I'offre, la recherche de réponses, d’adaptation a la situation
de chaque usager, bénéficiaire, la préparation d’une disponibilité a

les recevoir™.

(3) COPAS (1994), Accompagnement social et insertion. Pratiques associatives, UNIOPS,
chez Syros.

(4) Voir I'ouvrage La fonction “soutien-accompagnement” (Partie 1 : “Eléments
techniques”), p.1.

(5) Ibid., p.1.

Formation & Territoire - n°6
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Les articles d’Elisabeth Perry et d’Alain Dauty vont nous amener a
mieux saisir I'enjeu que constitue la situation d'accompagnement
pour le professionnel en charge de cette mission. Alain Dauty,
pour sa part, insistera plus particulierement sur deux dimensions
caractéristiques de I'accompagnement. D'une part, il s'agit d’une
activité professionnelle qui est, en tant que telle, d’une grande
complexité et nécessite d’en comprendre la logique interne, ici
au travers de I'existence de deux cycles de réalisation de cette
activité, le “cycle de I'action” et le “cycle de I'échange”. D"autre
part, 'accompagnement est a comprendre comme une expérience
dont il est essentiel de tirer un enseignement pour qu‘elle prenne

sens pour la personne.

En appui a ces premiéres considérations concernant la situation
d’accompagnement, nous avons retenu trois témoignages d’acti-
vités conduites par des professionnels dans des contextes diffé-
rents. Ceux-ci permettent d’envisager les complémentarités plutot
que les oppositions qui peuvent exister entre les pratiques profes-
sionnelles et ainsi mieux articuler les concepts avec les notions
d’intégration et de cohésion sociale qui “chapeautent” trés sou-
vent la majorité des actions engagées dans nos milieux profes-
sionnels. Ainsi, Marie-Chantal Duru et Béatriz Bardet tentent de
définir leur conception de I'activité d’accompagnement dans le
cadre des actions développées en direction du public “jeunes issus
de I'immigration”. Si la situation duelle ou le montage d’activités
collectives représentent des formes habituelles de la fonction
accompagnement, il est toutefois trés important de pouvoir préci-
ser les différentes séquences et les logiques développées.
Les articles de Nadine Scholivet et Frédéric Meunier essayent de
rendre explicites les différentes étapes et contenus que géneéerent
les actions qu’ils ont initiées. Ainsi les pratiques développées

témoignent que I'accompagnement des publics (jeunes, chomeurs,

13
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Rmistes, ...) en insertion peut “voisiner” avec les concepts connexes
de justice, d'égalité des chances ou encore de liberté

individuelle.

2- Les enjeux de ces notions dans la construction des
identités professionnelles des acteurs de l'insertion
socioprofessionnelle des publics.

La pratique du soutien-accompagnement apparait comme souvent
noyée dans I'ensemble des fonctions inhérentes aux métiers de
formateur, d’éducateur, d’agent d'insertion, etc. L'isoler est difficile
en soi. Or, pouvoir définir les actions, les activités ainsi que les
compétences mises en jeu (relationnelles et techniques) dans ce
contexte permet une identification plus précise de cette fonction, a
travers des savoir-faire spécifiques (prise d’information, diagnostic,
évaluation des situations, ajustement d’objectif, création de situa-

tion d’apprentissage, coordination de moyens, partenariat, ...).

L'existence de savoir-faire spécifiques, de compétences, leurs iden-
tifications supposent que ce travail de clarification fonctionne chez
I’accompagnateur et I'accompagné. Comme nous le montre
Francine Mayer dans son article, ce dernier “fait appel aux diffé-
rentes ressources issues de sa trajectoire biographique” qu'il com-
bine “pour les traduire en un agir compétent...”. Ce travail d'ap-
préhension, a faire, nécessite comme nous I'aurons vu dans l'article
d’Alain Dauty, un travail de compréhension ou d’explicitation de
ses pratiques d’accompagnement. Francine Mayer va nous faire
découvrir que la compétence de I'accompagnateur “repose sur la
réalisation de transactions internes et externes” développant ainsi
un systéme transactionnel de I'agir professionnel. Comme nous le
subodorons déja, I'ensemble des compétences mises en jeu prend

appui sur des dimensions relationnelles et techniques. Francis

Formation & Territoire - n°6
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Minet nous invite a nous intéresser plus particulierement a une
troisieme dimension, celle sur la cognition, notamment a partir de
deux notions qu’il va développer dans son propos, le principe du
conflit cognitif dans lequel est pris I'accompagnateur dans son
action aupres de I'accompagné et la notion d'équilibration. Nous
repérons bien que I'enjeu de la définition de la compétence du pro-
fessionnel chargé de I'accompagnement d'un public en difficulté
repose sur l'idée d'un équilibre, par définition rompu et instable
car reposant tout a la fois sur des techniques, et sur un ensemble
relationnel et cognitif, que la personne doit en permanence ajuster,
réguler ce que les auteurs précédemment cités vont appeler tran-
sactions, équilibration ou encore conflit cognitif. Néanmoins nous
parlons de I'accompagnement comme d‘un ensemble homogéne,
ne faut-il pas, comme nous invite a le faire Anne Molard, rester a
un pluriel quand on évoque I'idée d’accompagnement et parler des
accompagnements comme autant de pratiques diversifiées qui
touchent aux dimensions de la psychologie, de I'éducation, de la

pédagogie et de la sociologie.

Ainsi nous voyons se dessiner le champ d’intervention du profes-
sionnel et, sur le plan de la formation, nous constatons
I'émergence de deux axes de professionnalisation des acteurs :
la centration sur la personne et sa problématique relationnelle
et socioprofessionnelle et la centration sur I'activité d’accompa-
gnement. Véronique Bénézeth dresse dans un article - bilan I'état
de la réflexion régionale sur ce theme, dessinant ainsi les prémisses
d'un plan de formation novateur en direction des professionnels
mais aussi des institutionnels en charge des politiques d'aide et

d’insertion des publics en difficulté.

15
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3- Il s’agit d’examiner également les enjeux de cette notion
dans les grands dossiers sociaux de notre temps,
d'observer comment le concept d’accompagnement peut
intervenir et structurer les débats tels celui du chémage
et du rapport au chdmeur, d'un accés actif a la citoyen-
neté ou encore de la question permanente mais chaque
fois masquée, des risques d'une telle rencontre.

Les professionnels de ce champ d’intervention s’interrogent sur la
place de I'action publique, et les débats autour des moyens de réus-
sir I'insertion conditionnent les choix sociaux dans le contexte de
nos pays développés. Sont ici visés les fondements des politiques
publiques de I'emploi et de lutte contre les exclusions et leur mise
en ceuvre ainsi que les conditions et les instruments de mise en
cohérence de ces politiques. C’'est a cette réflexion globale que
nous invite la contribution de Thierry Benoit dans un ton et une
salutaire impertinence. De quelle responsabilité s’est “déchargée”
I'Etat ou comme I'écrit I'auteur de I'article, “la responsabilité de
I’Etat est moins engagée puisque, s'il n'y a pas de résultat, ce peut
étre le client [le public en insertion] qui (...) est inexorablement
“désinséré” ...” ? Un lent mouvement historique d’individualisation
des fonctions sociales dont les acteurs de I'insertion, aujourd’hui,
en supportent le poids et la difficulté, individuellement, touche
toutes les professions, les institutions. Et I’ANPE, institution parmi
les institutions luttant dans ce secteur, n'échappe pas a cette
évolution nécessitant une réflexion permanente pour offrir les
prestations les mieux adaptées comme le développe Maryse

Quoniam dans son article.

Au-dela des politiques publiques, les systémes d’organisation de la
solidarité nationale (systéeme de protection sociale) et les modéles
de développement économiques locaux font bien entendu partie

de ces préoccupations. Ces cinquante années de fonctionnement

Formation & Territoire - n°6
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de la solidarité nationale organisée par I'intermédiaire, de plus en
plus nombreux, de professionnels nous a fait, peut-étre perdre de
vue deux questions primordiales dans notre réflexion concernant
les pratiques de I'accompagnement. D'une part, nous avons oublié
qu’a I'échelle de I'histoire sociale, I'intermédiation par des corpo-
rations, des corps constitués est récente et qu’elle n'a pas gommé
tout a fait la question de I'engagement personnel, la question du
bénévolat ou autres formes de solidarité. Le prochain anniversaire
de la loi du 1er juillet 1901 et ses manifestations commémoratives
en 2001 doivent nous rappeler cette question. Longtemps opposé
craignant la suprématie de I'une au détriment de I'autre, la contri-
bution de I'ORRPA nous invite a nous ré interroger sur les complé-
mentarités possibles au travers de son expérience (de 15 ans, déja)
d’'accompagnement de public en insertion par des personnes retrai-
tées dégagées de leur activité professionnelle, au service de
personnes en difficulté. D'autre part, et en lien avec le point
précédent, cet engagement est par nature risqué. Les choix
d’organisation, de forme de solidarité ne sont pas a dissocier d'un
questionnement personnel, pour chacun, sur la nature de son
engagement et de la part de risque que la relation nécessite ou
génére. Anne-Dominique Moussay nous incite a ne pas nous
retrancher totalement derriére nos professions, nos compétences,
nos institutions pour accepter de laisser un espace possible entre

n

nous et eux, entre lui et moi : . un espace d’appropriation
possible de leur propre parole”. Si ce jeu est possible, méme si
“laisser du jeu, c’est prendre un risque”, c'est le signe, alors

salutaire, “de ne plus savoir ... avant de savoir autrement”.

N’est-ce pas, en quelque sorte, le pari insensé qui nous attend ?

Bonne lecture !

17
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L'accompagnement vers la formation

et I'emploi, émergence et analyse

d'une pratique

Par Sonia Speroni, chargée de mission, GIP qualité de la Formation, Poitiers

Les pratiques d’ACCOMPAGNEMENT, si elles semblent récentes, ne sont pas apparues bru-
talement dans le champ de la formation et de I'emploi : des ambitions collectives d'aprés-
guerre aux exigences actuelles d'individualisation, les pratiques de formation participent
d'un environnement social, économique et politique dans une période de forte évolution.
Les pages suivantes s’efforcent de rendre visible un double mouvement, contradictoire en
apparence, vers un traitement massif et I'individualisation des mesures.

Apres cet apercu socio-historique, un éclairage sémantique présente les significations pro-
fondes du terme ACCOMPAGNEMENT comme support d'une réflexion sur le sens pour le

professionnel de ces pratiques en construction.

De la promotion sociale a la
formation professionnelle
continue

Dans le contexte de reconstruction de
I'aprés guerre, la formation est au service de
la qualification et de I'emploi entendus
comme des préoccupations nationales. Les
principes de la formation professionnelle
continue inscrivent la promotion des indivi-
dus dans une ambition collective. Dés les
années soixante s'impose I'idée d'une adap-
tation continue des emplois et donc des tra-
vailleurs, rendue nécessaire par la moderni-
sation de la société. La loi de décembre 1963
instaure le Fonds National pour I'Emploi
destiné a “faciliter aux salariés la continuité
de leur activité au travail'”. La fonction per-
sonnel apparait dans les entreprises tandis
que le Ministére du Travail crée la fonction
de conseiller professionnel.

En 1966, le V¢ Plan met en place une poli-
tique coordonnée et concertée de la forma-
tion. Avec la loi programme organisant la
formation professionnelle et la promotion
sociale, la notion de congé individuel de
formation apparait. La formation de I'indi-
vidu ne semble plus devoir étre strictement
liée a des nécessités collectives d'adaptation
mais prétend répondre aux aspirations de
chacun au moment ou s’enraye le mouve-
ment de prospérité économique de I'apres
-guerre. C'est dans une perspective de
mobilité, d'évolution dans les métiers, les
qualifications et les modes de recrutement
que les ordonnances de juillet 1967 créent
I’Agence Nationale Pour I'Emploi qui se
dote en 1970 d'une nomenclature : le
Répertoire Opérationnel des Métiers et des
Emplois (ROME) sera progressivement mis
en place jusqu’en 1975.

(1)Dubac C. - La formation professionnelle Continue - Editions La Découverte - 1996 - p.21.
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Des accords paritaires interprofessionnels
nationaux, retombées des accords de Gre-
nelle, organisent la mise en place juridique
de la formation professionnelle continue
qui donnera lieu a un vote I'année suivante.
Avec la loi du 16 juillet 1971, la formation
professionnelle entre dans le domaine des
droits de I'individu : “Permettre a chaque
salarié d’accroitre ses connaissances en fonc-
tion de ses propres aspirations et des pers-
pectives de I'emploi”. La loi met alors I'ac-
cent sur “la satisfaction d’une liberté
individuelle dans la plus pure tradition répu-
blicaine?”. Cette méme année, I'Association
des conseillers d’orientation en France
donne l'air du temps en choisissant comme
theme de son congrés annuel : “Comment
individualiser I'information ?”.

Insertion et Individualisation

Des mesures concretes tentent de pallier les
difficultés d'insertion des jeunes. La forma-
tion professionnelle continue est mobilisée
pour lutter contre le chdmage, faciliter le
reclassement des demandeurs d’emploi,
mais elle échoue a insérer durablement les
individus -en particulier les moins qualifiés
ou les plus agés. Afin de rendre plus effi-
caces les prestations de formation, les pers-
pectives d’emploi et la situation des per-
sonnes sont désormais prises en compte : on
parle d’individualisation de la formation.

En 1981, Bertrand Schwartz recommande,
pour favoriser I'insertion et la qualification,
d’installer “un dispositif d’animation tra-
vaillant au plus prés des jeunes”, “par et

avec les intéressés”, visant a “établir pour
chaque jeune un cursus personnalisé*”. Dées
I"année suivante, P.A.1.O. et Missions Locales
sont chargées d'examiner individuellement
les situations et d'assurer un suivi. “Pour la
premiére fois, un programme public massif
prend explicitement en charge un dispositif
d’accompagnement, au-dela de la forme
traditionnelle du stage, reconnaissant ainsi
I'utilité d’un maillage de fonctions complé-
mentaires : accueil, suivi, guidance, infor-
mation, orientation, reconnaissance des
acquis, contacts avec le milieu profession-
nel’...” La tendance a personnaliser les for-
mations et les parcours s'illustre a nouveau
en 1985 avec le congé de conversion, les
Ateliers de Pédagogie Personnalisée, la loi
relative a la validation des acquis de I'expé-
rience. En ces temps d’incertitude et d'in-
stabilité, les parcours ne sont plus tout tra-
cés et doivent pouvoir s’infléchir selon les
nécessités ou les désirs du moment ; les pos-
sibilités offertes a chacun d'élaborer un pro-
jet professionnel ou de formation s’ap-
puient sur l'injonction a identifier les
compétences individuelles. En 1986,
quelques Centres Inter institutionnels de
Bilan de Compétences réunissant des spé-
cialistes de I’A.N.P.E., de I'A.F.P.A., de I'Edu-
cation Nationale, sont mis en place. Des
Associations Intermédiaires assurent la mise
a disposition de demandeurs d'emploi
aupreés d'utilisateurs mais aussi prennent en
charge “I"accueil et 'accompagnement des
personnes en difficulté de réinsertion, et le
suivi de leurs itinéraires par une aide socio-
professionnelle® ”.

(2) Guilloux P. - in Inffo Flash - Hors série - Diffusion Centre Inffo - oct.1996 - p.8.

(3) Schwartz B. - Rapport au Premier Ministre - . Editions La Documentation Francaise - 1981 - pp. 39, 45, 49.

(4) Besnard P. ; Lietard B. - La formation continue - Editions PUF - 1993 - p.99.

(5) Les mesures pour I'emploi - Editions La Documentation Francaise - 1996 - p. 120.
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Solidarité et accompagnement
personnalisé

Dans la décennie 80, le concept de solidarité
est en faveur dans le champ social et poli-
tique avec la création d'un Ministére de la
Solidarité Nationale et |'apparition des
Contrats Emploi Solidarité. Recentrée sur les
bénéficiaires, I'action sociale est alors repen-
sée comme devant “permettre aux individus
concernés de devenir acteurs du change-
ment de leurs conditions et de leur cadre de
vie®.” Marie-France Freynet’ rappelle com-
ment un ensemble de lois -dont la loi de
décembre 1988 relative au Revenu Mini-
mum d’Insertion- va alors “s’efforcer d’ac-
croitre, dans les faits, le pouvoir des
citoyens”, faisant passer I'action sociale de
|’assistance a la responsabilisation avec le
contrat comme principe éthique et comme
moyen technique. “La mise en ceuvre du
contrat est fondée sur la notion que le client

L'accompagnement vers la formation

et I'emploi, émergence et analyse

d’une pratique

doit exercer son droit d’autodétermination.
Le client accroit sa motivation, son engage-
ment et le respect de lui-méme lorsqu’il
assume la responsabilité de choisir parmi
des alternatives et d’utiliser ses propres
capacités et ses propres ressources pour
faire face aux taches déterminées en com-
mun (...). Ceci suppose une valorisation, une
reconnaissance en tant que partenaire®.” Le
secteur de la formation et de I'emploi fera
lui aussi un large usage du contrat comme
moyen pédagogique inscrit dans une
démarche de construction de projet ; tout
particulierement avec les publics de jeunes
demandeurs d’emploi. Une circulaire de mai
1989 organise un crédit formation qui s'ap-
puie sur trois concepts clés : I'accompagne-
ment personnalisé, I'individualisation et
I'ancrage local. La mise en ceuvre de ce dis-
positif territorialisé repose sur la coopéra-
tion de différents acteurs locaux.

Individualisation des mesures
Proximité
Maillage de professionnels :

- Formateurs

- Conseillers a I'emploi

- Correspondants

- Coordonnateurs emploi-formation

- Praticiens de bilan de compétences

- Praticiens de la Validation des acquis
- Entreprises, tuteurs

- Travailleurs sociaux

¢ Individualisé, personnalisé

¢ Parcours, itinéraire, suivi
o Etre acteur, contrat, projet
e Solidarité

(6) Nicole Questiaux - Circulaire du 28 mai 1982.

(7) Freynet M.F. - Les médiations du travail social - Editions Chroniques Sociales - 1995 - pp. 38-39.

(8) Ministere de la Solidarité, janvier 1989.
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L'usager, un client a accompagner

L'idée est bien alors que I'individu doit s'im-
pliquer dans sa formation, dans son par-
cours. Il ne s'agit plus de positionner les per-
sonnes sur des mesures sans se donner et
leur donner les moyens, sinon de la réussite,
du moins de la cohérence et de la validité.
La loi de décembre 1991 relative a I'emploi
et a la formation professionnelle va inscrire
au Code du Travail la prestation bilan de
compétences. Sandra Michel souligne “/im-
portance dans la loi de tout ce qui fait réfé-
rence a la personne, a l'individu, au sujet”,
tendant a en faire “un droit individuel, cen-
tré sur des éléments trés personnels consi-
dérés comme la propriété du sujet’” . Autre
disposition Iégale permettant la reconnais-
sance pour chacun de son parcours indivi-
duel, la loi de juillet 1992 prévoit “/a valida-
tion d’acquis professionnels qui pourront
étre pris en compte pour justifier d’une par-
tie des connaissances et des aptitudes exi-
gées pour I'obtention d’un dipléme de I’en-
seignement supérieur”. Avec la mise en
place du dispositif Iégal de la V.A.P. et de

|’accompagnement assuré par les Déléga-
tions Académiques a la Validation d’Acquis,
I’Education Nationale propose une
démarche la aussi individuelle. L'idée s’est
imposée qu’un individu aura a changer plu-
sieurs fois de métiers au cours de sa vie pro-
fessionnelle. En 1996, I'Etat participe active-
ment a I'organisation de I'année
européenne de I'éducation et de la forma-
tion tout au long de la vie. La VIeme édition
des rencontres de la formation profession-
nelle -les Entretiens Condorcet- a pour
theme “Se former tout au long de la vie”.
La formation professionnelle continue
célébre ses vingt-cing ans. Entre 1995 et
1997, un Contrat d'Etudes Prospectives dans
les organismes privés de formation est mis
en ceuvre par le Ministére du Travail et les
partenaires sociaux de la branche. Cette
étude’ souligne comme une idée-force I'in-
dividualisation du rapport a la formation.
Croisée avec l'impératif de qualité, cette
tendance fait apparaitre la figure centrale
d’un client appelant une grande flexibilité
des recours a la formation et des formes de
réponses :

Client individuel

Auteur de Son parcoyrs

Auto-apprenant actif

Responsabilisé

Prescripteyr de sa formation

Co-investisseur

(9) Belleir Michel S. - In La question du sujet en éducation et en formation - Editions L'harmattan - 1996.

(10) Actualité de la formation permanente - Diffusion Centre Inffo - n°150 - pp. 63-86.
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Aujourd’hui, I’A.N.P.E. engagée dans une
Nouvelle Offre de Services dans une pers-
pective de qualité, propose un “accompa-
gnement personnalisé et contractualisé (...)
effectué par un conseiller personnellement
en charge d’un portefeuille de demandeurs
et portant sur I'offre d’emploi, I'aide a la
recherche d’emploi, I'aide a I’élaboration du
projet d’accés a I'emploi.”” Dans cette ten-
dance a proposer des réponses en termes
d’accompagnement, il s'agit de favoriser
I'autonomie des personnes, les rendre
capables de passer d'un emploi a I'autre, de
gérer au mieux leur mobilité, de maintenir
leur employabilité. Certes, personne n’est
dupe des enjeux et Bernard Liétard le sou-
ligne tres justement : “on a pris conscience
que la formation n’est qu’un moyen pour
régler des problémes posés ailleurs et
notamment dans le champ social?”. C'est
aussi ce que ces quelques pages ont voulu
rendre visible.

Cependant, si les textes des législateurs ou
des commentateurs abordent largement la
question de la place accordée a la personne
comme sujet, et de I'action pour elle-méme
que |'accompagnement va lui permettre
d’engager, la question des relations -rela-
tion a l'usager, relation a I'organisation, au
mandataire- est laissée a I'appréciation des
professionnels.

L'accompagnement vers la formation
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L'accompagnement a été mis en place dans
la perspective de I'individualisation et du
sujet acteur et parce que la société et I'en-
treprise ont besoin d’individus qui se pren-
nent en charge. Toutefois le mot choisi,
évoque le pain partagé, image par excel-
lence du compagnonnage et de la solida-
rité. Sollicité par une commande publique
et engagé aupres d'un bénéficiaire, I'ac-
compagnateur ne peut éviter l'interroga-
tion sur le sens de cette fonction et les
valeurs qu’elle entend servir. Il convient de
s'en donner une compréhension plus précise
a travers |'épaisseur historique du mot et les
variations de son usage actuel dans le
champ notionnel qu'il constitue avec
d’autres.

Approche sémantique

Comme accompagner et accompagnateur,
le mot accompagnement est un dérivé, c'est
a dire un mot formé a partir d'un étymon,
mot de base auquel se sont ajoutés des
affixes :

(11) ANPE - Références - n°107 - juillet 1996.

(12) Besnard et Lietard - op. cit. - p. 121.
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latin ad vers
direction
but a atteindre

passage d'un état a un autre
i

1

AC-

COM-

Y

latin panis X® pain
Xle compain, compagnon, compagnie

Xlle compagne, accompagner

réunion
adjonction
égalité

simultanéité

latin cum avec

Trois themes apparaissent d’emblée forte-
ment liés : solidarité, action et mouvement.

Solidarité : le terme s’est construit sur un
mot de base issu du latin panis. Un relevé
historique des significations fait apparaitre
de facon privilégiée le cum latin, rendant
particulierement lisible I'idée d'association,
d‘alliance, de relation a I’Autre, de présence
auprés d’'une personne, d’engagement dans
une action commune, celui qui accompagne
est compagnon, le cumpainz de |'origine,
celui qui partage le pain. Peut-on ne pas
souligner la proximité avec le sens méme du
mot solidarité : relation entre personnes
ayant conscience d’‘une communauté d’in-
téréts, qui entraine, pour les unes, I'obliga-
tion morale de ne pas desservir les autres.

24

Xle accompagnement
XVIle  accompagnateur
XVIlle  compagnonnage
f
-ER verbe

PAGN- -EMENT nom d'action
-ATEUR nom d'agent

Mouvement : aussi présente est |'idée de
mouvement : se joindre a quelqu’un pour
aller ou il va ; aller de compagnie avec ;
aller, marcher avec quelqu’un. Le ad latin
fait ici entendre le sens d'une dynamique,
d’un allant, d’'un cheminement vers un but
que I'on s’assigne. C'est dans cette acception
que s'inscrivent toutes les métaphores de
voyage, de route ou de navigation dans les
intitulés d'actions (Cap sur I’'emploi, Passe-
relle, Carnet de route...) ou les titres d'ou-
vrages (De la compétence a la navigation
professionnelle, Apprendre a s’orienter :
I’avenir en marche, Cheminer vers soi...).

Action : le préfixe latin ad, engageant au
mouvement, n’est présent qu’'avec des suf-

fixes de verbe, d'agent et d'action ; action
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et mouvement sont ainsi indissociables.
C'est cette méme idée qui articule I'accom-
pagnement a des conduites de projet ou
d’engagement, de mobilisation, dynamisa-
tion et autre mise en ceuvre.

A ces trois themes, il convient d’en ajouter
un autre, présent dans la signification sans
étre pourtant inscrit dans une partie isolable
du mot et qui intéresse particulierement le
professionnel puisqu’il désigne, comme en
creux, l'activité a mener. Nous choisissons de
nommer cette composante sémantique
généralité-secondarité car elle implique
I'imprécision et le caractére secondaire de la
fonction. En effet, comme compagnon qui
ne se définit que par rapport a quelqu’un
d’autre, I'accompagnateur n’a pas d’exis-
tence séparée, pas de mission particuliere a
exercer pour soi dans |'isolement d'une offi-
cine ou le secret d'un atelier et dont les
caractéristiques seraient données par |'ap-
pellation elle-méme. Celle-ci ne dit rien de
I'activité exercée. Aujourd’hui, dans la vision
synchronique livrée par les dictionnaires,
I'activité de I'accompagnateur ne peut étre
précisée absolument mais toujours relative-
ment a un contexte qui la détermine. Impos-
sible de déclarer comme activité profession-
nelle accompagnateur, sans préciser un
champ d’intervention. Le mot a été peu
investi par les acceptions professionnelles et,
hors situation, laisse I'interlocuteur dans le
flou : il peut s'agir d'un pianiste, d'un
conseiller, d'un guide, d'un médiateur...
Le domaine tourisme et sports de loisirs
reste le plus facilement évoqué par le
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terme ; le secteur médical et I'accompagne-
ment aux mourants ont récemment pris
place dans le sens commun du mot. Le sec-
teur de I'accompagnement vers la forma-
tion et I'emploi est encore trés peu lisible en
tant que pratique spécifique.

Mais le mot accompagnement n’est pas
moins précis que les nombreuses autres
appellations qui tentent de cerner I'activité
ou de désigner le praticien. Certaines ont en
commun la notion de mouvement (projet
guidance suivi itinéraire parcours chemine-
ment pédagogue), d'autres soulignent I'ac-
tion auprés des personnes (conseiller tuteur
aide moniteur médiateur correspondant
parrain mentor). La plupart sont tout aussi
imprécises quant aux activités sauf a indi-
quer le champ dans lequel elles s'exercent.
Le sens n'apparait pas hors d’un contexte
particulier. Relation a I’'autre, mouvement,
généralité, seraient des constantes de ces
métiers de la formation et de l'insertion ?
L'imprécision du terme accompagnement le
rend disponible a une fonction encore en
construction. La signification n’est claire que
sur les positions tenues par rapport a
I’Autre : le professionnel ici n'a pas la
vedette méme si, paradoxalement, le mot
parle de lui mais de lui comme en retrait,
comme personnage secondaire de ce qui se
joue. C'est bien dans cette idée que l'ac-
compagnement implique avant tout d'étre
avec, d'aller avec, dans ce mouvement
conjoint qui s'inscrit dans le temps d'un
Autre qui agit pour lui-méme.
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L'accompagnement, pour quoi ?
pour qui ?

Dans un monde socioprofessionnel moins
rigide et plus incertain, tout engage I'indi-
vidu a étre le gestionnaire avisé de sa
propre carriére, accompagné dans ses pro-
cessus de décision par des professionnels
tout aussi avisés. En cinq décennies, parte-
naires sociaux et pouvoirs publics ont ima-
giné des dispositifs, créé des structures et
des fonctions au service des personnes qui
forment aujourd’hui un maillage de profes-
sionnels.

Une Formation - action menée en région
Poitou-Charentes dans le cadre du dispositif
de formation des acteurs de la formation a
réuni en 1999 des praticiens de la forma-
tion, du bilan et de la validation d’acquis,
des structures d'accueil et de I'insertion par
|"économique. Ce travail a mis en évidence
certaines caractéristiques de la fonction que
partagent ces différents professionnels™ :

e la place centrale de I'usager
e |a pratique fondamentale de I'entretien

e |'élaboration de” traces “ des prestations
d’accompagnement

e des compétences principalement cogni-
tives et relationnelles

e un travail en réseau avec d'autres profes-
sionnels

e un souci de déontologie.

Il apparait a I'évidence que malgré, des posi-
tionnements et des cultures différentes, la
fonction d’accompagnement traverse ce
champ commun d’activités et constitue un
axe particulierement fécond d'analyse des
pratiques.

Peut-on risquer en conclusion une définition
de I"accompagnement comme le concours
d'un professionnel dans un dispositif ou
|'usager-client est au centre, sur sa propre
initiative, bénéficiaire et dépositaire de ce
qui se joue la en matiére de formation
d’orientation ou d'insertion. Le profession-
nel chargé d'un accompagnement se place
en retrait, personnage secondaire laissant le
bénéficiaire maitre d’'ceuvre de l'action
entreprise, en situation d'agir pour lui-
méme dans une démarche qui lui est
propre. Pendant plusieurs décennies la rela-
tion de formation s’est organisée autour ou
a propos d'un objet-tiers a transmettre :
savoir ou savoir faire possédé par le forma-
teur et a enseigner. La fonction de conseil
prétendait dire a chacun ce qu'il doit faire
ou ne pas faire. Aujourd’hui, I'accompagna-
teur ne se situe ni devant -comme le forma-
teur dans son face a face pédagogique- ni
derriere -comme celui qui assure un suivi-
mais auprés des personnes dans une
démarche “qui permet d’étre avec et non
d‘agir pour “. Le terme ACCOMPAGNEMENT
signifie bien cette prise de position diffé-
rente, cette mise en retrait que le profes-
sionnel partage désormais avec d’autres
dans un maillage de fonctions autour de
I"acte de formation. A

(13) Langelier B. ; Malka J. ; Meziane O. - Guide de lecture de la fonction accompagnement - 1999 - Diffusion GIP Qualité

de la formation Poitou-Charentes.
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La fonction soutien-accompagnement:

au-dela de la mesure technique d’un dispositif

d’'accompagnement de personnes en difficulté

dans le cadre d’une politigue publigue d’'insertion

Par Elisabeth Perry, psychologue, thérapeute, Nancy

La fonction “soutien-accompagnement” apparait souvent noyée dans I'ensemble des

fonctions inhérentes au métier de formateur, d’éducateur ou de professeur technique.

L'isoler est difficile en soi, aussi I'explicitation des pratiques et des procédures qu’elle

recouvre s’avére délicate mais indispensable.

La problématique de la fonction
“soutien accompagnement”

Rendre compte du “soutien-accompagne-
ment” de facon spécifiée est difficile. En
effet, il n'est pas appréhendé par les prati-
ciens comme une fonction isolée de leur
métier, mais comme une mesure qui les
désigne en qualité d’'“adulte-référent”
aupres d’une personne. La description plus
fine de I'activité et des compétences mises en
jeu dans ce contexte demande une identifi-
cation plus précise de cette fonction, a tra-
vers les savoir-faire spécifiques développés.

Ainsi, dans leur contexte respectif, les pro-
fessionnels mettent en ceuvre des compé-
tences spécifiques en matiere de “soutien-
accompagnement” : prises d'information,
démarche diagnostique, évaluation des

situations vécues, ajustement des objectifs
et des moyens en lien avec I'évolution de la
personne, création de situations et de sup-
ports d'apprentissage et d’éducation, posi-
tionnement du professionnel sur plusieurs
plans (relationnel, technique, profession-
nel...), coordination permanente des
moyens mis en ceuvre, travail en partena-
riat. Et de ce fait, I'explicitation de leurs pra-
tiques permet de décrire cette fonction dans
ses différentes caractéristiques.

Aborder la personne en terme de
situation

Il convient de privilégier une approche
situationnelle des difficultés présentées par
les personnes : aborder la personne en
terme de situation, comme |'évoque F.
Andrieux'.

(1) Andrieux F. - Les enjeux liés a une connaissance de Iilletrisme - Points de vue et réflexions - Diffusion Centre Inffo -

GPLI - 1990 - pp. 7-10.
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La fonction soutien-accompagnement

Cette approche conduit a prendre en
compte en permanence l'interaction de la
personne avec son environnement et a
considérer ce qui fonctionne ou dysfonc-
tionne a un moment donné. Cela conduit a
considérer la personne dans sa globalité, a
ne pas la réduire a sa difficulté et a ne pas
I'y enfermer. Ainsi, les difficultés de la per-
sonne peuvent étre regardées comme la
résultante de cette interaction, a un
moment donné de son histoire. La personne
n’est donc pas réduite a la description de sa
difficulté mais est appréhendée a travers sa
dynamique interactive et ses possibilités
d’évolution.

Accompagner et soutenir la personne, c'est
prendre en compte et comprendre sa réalité
adaptative, mesurer ce qui peut bouger, lui
proposer les situations adéquates qui vont
lui permettre d'évoluer vers I'autonomie.
Cela suppose une approche globale et sans
a priori afin de confronter la personne a des
expériences qui vont la rendre mobile pour
son développement personnel, social et/ou
professionnel.

Accompagner la personne, c’est organiser et
lui donner les moyens de poursuivre son
évolution : I'aider a agir et a modifier sa
relation a I'environnement si nécessaire.

L'accompagnement va étre réalisé a partir
de situations éducatives, créées ou vécues
qui vont jouer un réle éducatif, tiers et
médiateur entre la personne et son milieu.

Cette approche situationnelle des difficultés
permet de :

¢ Ne pas assimiler la personne a un pro-
bléme ou a une difficulté mais I'aider a se
“désidentifier” de ceux-ci, en se donnant
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les moyens de s’en distancier, de les tra-
verser ou les résoudre. Ainsi, la personne
n’est pas toxicomane (identité), elle a un
probleme de toxicomanie (comporte-
ments). Elle est plus que son probléme de
toxicomanie, elle a d'autres potentialités
avec lesquelles elle peut ne pas étre en
contact pour l'instant. Elle a un probleme
qui suppose un accompagnement en
terme de soin et acceptera cette démarche
plus facilement si elle percoit que cela est
possible et que cela “vaut le coup” (moti-
vation). Elle le fera si elle rencontre une
adulte qui croit cela possible pour elle et
qui la soutient dans sa démarche.

Situer la personne dans une perspective
d’évolution et de changement et posi-
tionner sa difficulté comme moment tran-
sitoire d’une histoire, avec un "avant” et
un “aprés” et considérer la résolution ou
I"évolution comme possible dans le temps.

Penser les difficultés comme la résultante
particuliére de l'interaction d'une per-
sonne avec un environnement particulier,
a un moment donné de son parcours ce
qui permet de ne pas juger en terme
exclusif de responsabilité individuelle ou
personnelle mais a replacer les difficultés
en lien également avec les contraintes de
I'environnement (exemple : I'emploi).

S’intéresser au milieu dans lequel la per-
sonne évolue ou a évolué : ouverture, fer-
meture de celle-ci, exigences, facilités,
contraintes, possibilités...

Resituer la personne dans son histoire,
dans son milieu mais aussi dans le champ
relationnel dans lequel elle évolue et qui
détermine en partie les conditions de son
évolution.

¢ Rendre compte de la diversité des difficul-
tés rencontrées par les personnes et des
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situations vécues.

¢ Aborder la personne dans une perspective
plus large et repérer plus globalement ce
qui fait obstacle a son développement et
a son autonomie.

¢ Définir au mieux les déterminants qui
conditionnent I'autonomie et I'insertion
de la personne, identifier les leviers sur les-
quels intervenir (relevant d’objectifs de
soin, d’éducation, de formation,...) a tra-
vers un travail coordonné en réseau et en
partenariat.

Décrire le systéme d’intervention du
professionnel

La fonction soutien-accompagnement

Voulant rendre compte du systéme dans
lequel évolue le professionnel, il convient de
se distancier d'un schéma trop théorique de
I"activité.

Lorsqu’un praticien réfléchit dans I'action,
dans une situation qu’il percoit comme
unique, son intervention est a la fois de I'ex-
ploration pour s'informer, de I'expérimen-
tation pour agir et de la vérification d’hy-
pothéses pour valider et réorienter I'action.
Le praticien dialogue en permanence avec
les événements rencontrés dans sa pratique
professionnelle et met en ceuvre une
réflexion dans I'action (d'aprés Schon cité
par Y. ST Arnaud?.

Ainsi, si I'on décrit ce systéme d’interven-
tion du praticien (selon Yves ST Arnaud), il
se présente de la maniere suivante :

Théorie de I'action

Intentions

Situation a changer =

Problémation

» Changement

Production

Réflexion dans I'action
Stratégies d’intervention

(2) De ST Arnaud Y. - Connaitre par I’action - Editions Presses Universitaires de Montréal - 1992.
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Dans une situation professionnelle de sou-
tien et d'accompagnement, le professionnel
met en ceuvre une compétence en actes qui
se décline selon quatre capacités :

e s'informer et diagnostiquer les aspects
déterminants d'une situation, c'est-a-dire
en tant que “situation a changer”

e articuler ces informations pour les formu-
ler en terme de “probléme ou situation a
résoudre” et a les traduire en intentions
pédagogiques ou éducatives

® penser et mettre en ceuvre des stratégies
d’intervention par la proposition de sup-
ports ou de situations, existants ou créés
en lien avec ces intentions

e repérer et évaluer les effets produits en
terme de changement, a mesurer les
écarts avec ceux attendus et a réorienter
I'action.

Ces quatre éléments sont en interaction per-
manente. Le professionnel intervient tou-
jours dans une situation singuliere et parti-
culiere qu'il ne peut traiter de facon
générale. Le changement visé est toujours
en lien avec la situation de départ. Il ne
s'agit pas d’accompagner Jean de la méme
maniere que Paul, méme si son probléeme
apparait étre le méme. Il importe de com-
prendre ce que vit Jean afin de I'accompa-
gner au mieux a travers son vécu et les mises
en situation, les expériences auxquelles il est
confronté : quel est le sens de sa difficulté ?
comment fonctionne-t-il ? qu’est-ce qui
résiste ?

L'approche de la fonction “soutien-accom-
pagnement” se fait a partir du descriptif des
pratiques concrétes des professionnels.
Comment opérent-ils pour produire et
accompagner les changements recherchés ?
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Comment les provoquent-ils 2 Comment les
accompagnent-ils, les soutiennent-ils, com-
ment les évaluent-ils ?

Donner la parole aux professionnels et les
aider a expliciter leurs pratiques visent a
mettre a jour leur systéme d’intervention,
dans le “soutien-accompagnement”.

L'intervention s’inscrit dans deux types de
contextes différents aux priorités diffé-
rentes :

e pour les enseignants techniques, la prio-
rité est donnée a I'accompagnement et au
soutien dans le domaine des apprentis-
sages sur le plan professionnel. L'éducatif
et le soin sont pris en compte quand ils
constituent un obstacle au développe-
ment des compétences ou de I'insertion.

pour les éducateurs, la priorité est donnée
a I'accompagnement et au soutien sur le
plan éducatif, a travers une prise en
compte globale de la situation de la per-
sonne dans toutes ses dimensions : famille,
relations, santé, logement, argent, justice,
lien avec les administrations, identité, tra-
vail, dynamique personnelle, etc.

Définir le champ d’intervention du
professionnel

La fonction “soutien-accompagnement” se
décline entre deux capacités majeures :

e celle assurant I'accompagnement et le
soutien de la personne dans son dévelop-
pement vers I'autonomie

e celle conduisant a la conception, la mise
en ceuvre et la gestion d'activités et de
situations réelles ou créées visant a provo-
quer et a stimuler le développement de la
personne au plus proche de ses besoins et
de ses capacités.
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Elle s'appuie sur deux types de qualités rele-
vant de:

e compétences techniques visant le soutien
et I'accompagnement de la personne dans
des situations personnelles, familiales,
sociales et professionnelles

e compétences relationnelles permettant
d'établir et de maintenir une relation évo-
lutive d'étayage, de soutien et d’accom-
pagnement de la personne.

Elle s'inscrit en permanence entre deux atti-
tudes éducatives développées en alternance
selon les besoins de la personne pour son
développement autonome :

¢ celle conduisant a établir et a maintenir
les conditions de sécurité et de protection
nécessaires

e celle visant a créer les conditions de sa
dynamisation.

Elle s'inscrit dans des objectifs a court,
moyen et long terme car elle prend en
compte les besoins passés, actuels et futurs
de la personne, pour son développement en
autonomie. Elle concerne le passé a travers
sa visée restauratrice, le présent a travers sa
visée éducative, le futur a travers sa visée
formative ou enseignante. Elle suppose un
travail d’équipe et de partenariat. L'adulte-
référent, en tant que médiateur, assure le
relais, les liens et la coordination avec les
structures nécessaires.

Formation & Territoire - n°6
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Poser I'entretien comme un support
privilégié

La parole et I’échange participent de facon
essentielle a la fonction “soutien-accompa-
gnement” en:

e créant un espace social d'interaction : la
parole est plus que le langage car il s'agit
de parler a quelqu’un qui écoute et consi-
dere positivement la personne, elle per-
met d’établir une interaction sociale
nécessaire au sentiment d'existence et de
valeur personnelle

constituant le véhicule privilégié de la
médiation et de la socialisation

provoquant une mise a distance de I'ac-
tion a travers I'attitude réflexive suscitée

permettant une symbolisation de I'expé-
rience et le développement de I'autono-
mie par une capacité accrue a penser son
action, au-dela d’un agir direct, immédiat,
impulsif sur I'environnement

offrant le moyen privilégié d'un travail de
restauration de la confiance en soi, de
construction d’une connaissance de soi et
d'une réassurance, d’'autant plus si
I’échange s'appuie sur |'expérience et le
vécu concret de la personne.

De ce fait, I'entretien est I'outil privilégié du
professionnel pour I'accompagnement et le
soutien de la personne.

Il demande un certain nombre de capacités
tant techniques que relationnelles pour :

e écouter de fagon positive et compréhensive

e s'ajuster et s'adapter a la réalité de I'autre
pour le guider au mieux

¢ s'informer en menant un questionnement
approprié pour I'établissement d'un dia-
gnostic de la situation, une définition
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d'hypothéses de travail et le choix de stra-
tégies d'intervention appropriées

e guider I'autre au mieux selon les objectifs
de prise de conscience et de changement
visés

o évaluer les effets produits et réorienter.

La matftrise d'une procédure d’entretien ne

peut étre spontanée, elle suppose une for-
mation tant personnelle que technique.

L'entretien d’explicitation offre ici un cadre
d’'intervention adéquat. Son intérét tient a
la place qu'il fait a I'expérience du sujet et
a I'accompagnement de la mise en mots de
celle-ci. Technique de guidance prenant en
compte les aspects verbaux et non verbaux
de la communication, il permet d’accompa-
gner la personne au plus pres de son vécu
en proposant un guide de questionnement
permettant d'atteindre les domaines de ver-
balisation souhaités et le développement
d'une plus grande conscience de soi.

Il apporte un soutien dans deux directions :

Praticiens “Soutien-accompagnement”
Explicitation des pratiques

Entretien d’explicitation

Expérience vécue ou créée

Production
Formalisation de I'expérience

Personnes en difficulté
Explicitation de I'expérience

34

L'expérience et le vécu constituent vérita-
blement les bases d'un développement de
I'autonomie, grace aux apports de l'entre-
tien, a partir de la réalité de la personne,
enrichie de nouvelles expériences provo-
guées et travaillées a des fins pédagogiques
ou éducatives.
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Proposer d‘autres supports au soutien et a
I'accompagnement

Le soutien et l'accompagnement sont
conduits dans une visée éducative ou péda-
gogique, a partir des situations vécues par
la personne ou de supports créés a cet effet.

L'accompagnement est réalisé a partir :

¢ des situations réelles vécues par la per-
sonne : elles sont liées a la vie quoti-
dienne, personnelle, familiale, sociale ou
professionnelle de la personne. Sont ici
considérées et travaillées I'ensemble des
dimensions de la réalité de la personne : la
santé, le logement, la famille, la justice, le
lien avec les administrations, la formation
ou le travail. Le réel est prétexte et sup-
port d'affirmation et de conscience de soi,
d'apprentissage et de développement.

des situations créées a des fins pédago-
giques ou éducatives : elles sont
construites, mises en ceuvre et animées
pour conduire la personne vers une plus
grande autonomie et une meilleure inser-
tion en suscitant des adaptations, des
expériences et des apprentissages nou-
veaux. Elles sont |I'occasion de favoriser
I"émergence et la réalisation de capacités
et de compétences nouvelles, sur le plan
personnel, familial, social, scolaire ou pro-
fessionnel. Elles sont travaillées grace a la
mise en place de séquences ou de modules
: ateliers, chantiers, stages en entreprise,
sports individuels ou collectifs, voyages,
manifestations sportives ou culturelles,
créations de différentes natures (vidéo,
musique, écriture...) etc.

Elles s’appuient sur un travail en partenariat
ou l'adulte-référent joue un réle dans la
coordination et de mise en synergie des
moyens.
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Ces démarches éducatives de “soutien-
accompagnement” s’inscrivent dans une
vision élargie de l’alternance qui sous-
entend la succession de “situations
connues” et de “situations nouvelles”, inci-
tant la personne a se confronter a des
repéeres connus, mal connus ou inconnus et
a se développer dans ces expériences. De
cette confrontation suscitée et accompa-
gnée vont émerger de nouvelles réalisations
et conscience de soi, de nouveaux possibles
a travers des expériences autres. L'accompa-
gnement apporte la médiation nécessaire.

Les supports d’expérience construits a des
fins de développement et d'apprentissage
doivent répondre a trois conditions :

® &tre adaptés aux besoins de la personne et
de sa situation, ce qui suppose du profes-
sionnel, une capacité a s'informer et a éva-
luer

e avoir du sens : avoir été réfléchis et
construits en vue de générer des change-
ments porteurs d’évolution

¢ étre accompagnés selon trois dimensions :
- aborder les difficultés comme objets
d'apprentissage
- renforcer et valider les acquis a tra-
vers |'expérience vécue

-inscrire les réalisations dans une
perspective d'avenir.

Cela suppose du professionnel des compé-
tences-clés :

- créer des situations nouvelles : por-
teuses de sens, motivantes, catalysa-
trices de changements a travers I'ac-
tualisation de nouvelles maniéres
d’agir, de nouveaux comportements,
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de nouveaux savoirs, de nouvelles
capacités relevant du savoir, savoir-
faire, du savoir étre

- accompagner la personne dans ces
situations génératrices de change-
ment

- “@tre présent”, soutenir la personne
dans sa confrontation et ses appren-
tissages tout en le laissant agir seul
dans sa confrontation au réel vécu
ou construit

-renvoyer a la personne un autre
“possible” que ce qu'il envisage
pour son développement

- évaluer et ajuster les moyens déve-
loppés au regard de I'évolution, des
progrés ou des résistances rencon-
trés

- travailler sur les écarts entre les
effets attendus et les effets pro-
duits, réajuster les propositions en
lien avec la personne.

L'entretien, dans ses dimensions relation-
nelles et techniques, est le support privilé-
gié de I'accompagnement et du soutien,
tout au long du parcours de la personne,
lors de phases d'accueil, d'évaluation et de
bilan.?

Le contrat pédagogique ou éducatif est un
élément déterminant de la démarche de
"soutien-accompagnement”. Les profes-
sionnels impliqués au titre du “soutien-
accompagnement” au niveau éducatif ou
professionnel, donnent cette définition du
contrat : “Le contrat est un acte fictif, passé
de facon orale ou écrite entre deux parties,
et qui sert a définir une ligne conductrice
permettant d’élaborer un projet et d’en
définir les étapes de réalisation”. Il présente
des objectifs préalablement définis qui doi-
vent avoir |'accord des deux parties concer-
nées : la personne et |I'adulte-référent. Ce
contrat peut étre modifié en cours d'utilisa-
tion, dans un souci de réalisation du projet
visé.

Ce contrat peut avoir plusieurs buts :

e pédagogique (insertion en entreprise,
chantier, acquisition de compétences ou
de connaissances...)

e éducatif (acquisition ou réacquisition de
repéres sociaux et familiaux, logement,
justice...)

e thérapeutique (soins et thérapies prenant
en compte des problémes divers : toxico-
manie, alcoolisme, violence, traumatismes,
deuil, séparation, errance...).

(3) Ces phases d’évaluation et de bilan s’appuient sur Iutilisation d’outils tel que :

- ELP (Entretien pour L'élaboration du Projet) qui propose une méthodologie d’entretien de soutien. ELP : Méthodologie
d’entretien de soutien - Groupe de travail DRPJJ - DRPJJ, GPLI, DRTEFP, Espace Médiation, 1995.

- L'entretien d’explicitation qui compléte, aprés formation, la compétence du professionnel en lui proposant un support
de questionnement et de guidance pour une prise en compte réelle et une validation des acquis expérientiels.

- L'approche “Portefeuille de compétences” telle que celle développée dans “Profil vers demain”, par exemple. Profil vers
demain : demarche portefeuille de compétences - Groupe de travail Protection Judiciaire de la Jeunesse Rhéne-Alpes-

Auvergne.

- La démarche de contrat qui définit le projet, a travers des objectifs et leurs modalités concrétes de réalisation.
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La fonction “soutien-
accompagnement”

La définition opérationnelle de la fonction
“soutien-accompagnement” repose sur
plusieurs questionnements organisés autour
de différents points : les compétences du
professionnel, la démarche, les présupposés
de I'approche.

Les compétences mises en jeu par le profes-
sionnel :

¢ Quelles sont les pratiques concrétes déve-
loppées par le professionnel de I'accom-
pagnement ?

® Quelles sont les compétences qu'il met en
jeu?

* Quels outils et supports servent d'appui a
sa démarche de “ soutien-accompagne-
ment " ?

La démarche de soutien et d’accompagne-
ment auprés des personnes :

e Comment garder mémoire ou trace du
parcours dynamique des personnes et les
aider a se l'approprier véritablement ?
Comment en rendre compte pour qu'il soit
validé socialement et professionnelle-
ment ?

e Comment mieux accompagner le vécu et
I"'expérience des personnes pour leur déve-
loppement et leur “croissance” person-
nelle, sociale et professionnelle ?

e Comment procéder pour capitaliser I'ex-
périence de la personne, pour l'aider a la
reconnaitre et a la développer ?
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Des présupposés pour définir une approche
opérationnelle de la fonction “soutien-
accompagnement” :

e Les professionnels impliqués dans cette
fonction “soutien-accompagnement”
mettent en ceuvre des savoirs, des savoir-
faire et des savoir étre différenciés et spé-
cifiques.

Au-dela de leurs métiers d'éducateur spé-
cialisé, d'éducateur technique ou de for-
mateur, ils développent des compétences
professionnelles particuliéres qui font
d’eux des experts du soutien-accompa-
gnement. En situation, ils savent comment
procéder. Mais la majeure partie de ces
procédures restent opaques. Comme tous
les experts, ils font mais ils ne savent pas
toujours décrire comment ils font concre-
tement et précisément pour soutenir et
accompagner une personne en difficulté
vers son développement et son insertion.

Les aider a décrire et a expliciter ces com-
pétences professionnelles, c'est leur per-
mettre de les reconnaitre et de se les
approprier véritablement. C'est les
conduire a avoir une réflexion dans et sur
leur action qui assure un véritable dia-
logue entre eux et les événements de leur
pratique professionnelle. C'est initier un
processus de conscientisation et de pro-
fessionnalisation des interventions des
praticiens. C'est aussi avoir acces a la
richesse de leurs savoirs en acte et pouvoir
en rendre compte de facon plus fidele et
plus précise. C'est aller dans le sens d'une
capitalisation, d'une formalisation des
savoirs expérientiels des professionnels et
en favoriser le transfert.
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e Dans toute situation professionnelle,
notamment les plus difficiles, “il y a un
écart systématique entre la théorie pro-
fessée par le praticien pour expliquer son
intervention ou son comportement et la
théorie qu’il pratique a son insu”, telle
qu’on peut I'inférer a partir d'un dialogue
réel (loi d'Argyris et Schon cité par Yves de
ST Arnaud?).

L'échange et le dialogue avec les profes-
sionnels sont importants pour mettre a
jour la richesse de leur pratique réelle et
en rendre compte. Cette approche peut
aider les praticiens a découvrir leur théo-
rie et, en en prenant conscience, a se doter
de véritables modéles d’intervention mai-
trisés et reproductibles.

Amener les professionnels a décrire leurs
pratiques et leurs théories suppose une
formalisation de leurs moyens d’action et
une caractérisation de leurs intentions et
stratégies, en leur qualité de profession-
nels. Ainsi, seulement, pourrons-nous
atteindre véritablement la méthodologie
mise en ceuvre par les intervenants pour
soutenir et accompagner les personnes en
difficulté.

L'expérience est productrice de savoirs, de
connaissances et d'apprentissages

L'expérience et le vécu constituent les
matériaux privilégiés d'un accompagne-
ment et d'un soutien en vue du dévelop-
pement, de la “croissance” et de la réali-
sation de la personne. Cela implique de
donner de la valeur a ces expériences
quelles qu’'elles soient, de les reconnaitre
comme valides et comme devant étre tra-

vaillées en tant que matériaux de
construction et d’éducation pour le déve-
loppement de I'autonomie et I'insertion.
Il s'agit de décloisonner les domaines d'ap-
prentissage en considérant que toute
situation, personnelle, professionnelle ou
sociale, peut constituer un support péda-
gogique ou éducatif, au méme titre que
des situations créées a ces fins. Le quoti-
dien peut étre objet d’enseignement et
d’'apprentissage dans le sens d'un déve-
loppement®.

Il importe, a c6té du quotidien, de susciter
I'adaptabilité de la personne, en I'ame-
nant a se confronter a des situations nou-
velles, différentes de celles de son vécu,
créées pour expérimenter, actualiser et
prendre conscience de nouvelles potentia-
lités, de nouvelles capacités et de nou-
veaux comportements.

Redonner de la valeur a I'expérience et
accompagner son explicitation, la tra-
vailler comme support de développement
et d'autonomie constituent les moyens
privilégiés du travail d'accompagnement
des personnes. Il ne s'agit pas de
construire seulement a c6té de ce qu'ils
sont, vivent ou font mais bien aussi a par-
tir de leur vécu et de leur expérience réelle
ou provoquée.

C'est a ces conditions qu'ils pourront
reconnaitre, valoriser et enrichir leur expé-
rience, en devenir porteur, en garder trace
et mémoire pour en parler. C'est aller dans
le sens d'une reconnaissance véritable des
acquis expérientiels.

(4) De ST Arnaud Y. - Connaitre par I'action - Editions Presses Universitaires de Montréal - 1992.

(5) Atelier permanent d’évaluation : difficultés de vie et de formation - ADNSEA/AFER/Atelier de préformation/ILEP/COPAS

- Editions CRRP-DRTEPF, Lille - 1995.
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¢ L'explicitation peut constituer une clef
pour ce travail de mise a jour, de relecture,
de réappropriation et d’enrichissement de
I'expérience et du vécu.
Que serait I'expérience sans ce travail de
mise en mots ? L'explicitation de I'expé-
rience peut offrir un moyen privilégié
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pour en prendre conscience, a travers I'at-
titude réflexive qu’elle suscite. Expliciter
n’est surtout pas expliquer ! C'est verbali-
ser son action, a travers sa réalité procé-
durale.

Il s'agit en effet de mettre en ceuvre une
dynamique organisée autour du schéma
suivant :

niveau du savoir

ELABORATION-FORMALISATION

e SE—
le savoir

niveau du discours

EXPLICITATION-SYMBOLISATION-SOCIALISATION le dire —~-—
niveau de |'action
ACTION le faire
-

D’aprés Daniel Mellet d’Huart. Apprendre a partir de sa propre pratique®

Accompagner quelqu’un dans I'explicitation
de son expérience consiste a créer les condi-
tions d’un dialogue autour de son action et
de ce qu'il met en ceuvre. Il s'agit de I'aider
a retrouver son expérience, a la revivre en
évocation afin de la décrire au plus prés de
sa réalité.

(6) Mellet d’'Huart D. - Apprendre a partir de sa propre pratique - Revue Education permanente - n°104 - 1990.
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L'accompagnement est ici essentiel. Il consti-
tue un espace de socialisation et de parole
fondamental a partir duquel I'expérience
peut étre revisitée, réexplorée, retravaillée,
enrichie, élargie. Elle devient source de prise
de conscience et d'affirmation de soi.

Aider la personne dans son parcours repose
donc sur une valorisation de I'expérience,
suscitée et travaillée dans le sens d'une évo-
lution et d'un développement pour une plus
grande autonomie et une meilleure inser-
tion.

L'entretien apparait étre I'outil privilégié du
soutien et de I'accompagnement des per-
sonnes en difficulté a travers les situations
vécues et expérimentées. La guidance pour
mener a bien I'explicitation n’est pas spon-
tanée mais demande la maitrise d’un mini-
mum d’outils techniques autour de I'écoute
et de I'entretien. L'entretien d’explicitation
de Pierre Vermersch semble apporter I'aide
technique appropriée pour mener a bien
cette tache d'accompagnement, s'appuyant
essentiellement sur I'action de la personne
en situation, sur son expérience et son vécu :

e [‘'entretien d’explicitation, en tant que
technique d’aide a I'explicitation de I'ac-
tion, est un outil privilégié pour parvenir
aux objectifs visés.

C'est une technique d'aide a la verbalisa-
tion de I'action mise au point par Pierre
Vermersch’. Elle occupe une place centrale
tant pour conduire les professionnels a
décrire leurs pratiques que pour les inciter
a l'utiliser aupres des personnes. Il ne
s'agit pas simplement de les amener a
vivre des expériences, mais de les aider a

les relire et se les approprier, en adoptant
une attitude réflexive, en les socialisant et
en les communiquant. Ainsi seulement,
elles peuvent servir de soutien au déve-
loppement de l'autonomie pour une
meilleure insertion.

La technique d'aide a I'explicitation repré-
sente un outil précieux pour le soutien et
I'accompagnement car elle permet le
dégagement des bases de |'expérience,
qui, sans cela, resterait enfouie et mal
connue. Cette technique n’est pas sponta-
née, elle demande une formation de
nature expérientielle pour la maitriser. Elle
est avant toute acquisition d'un savoir-
faire.

e L'entretien d’explicitation en tant que
technique d'aide s’organise autour de
trois poles thématiques :

-un cadre relationnel (contrat de
communication, ajustement et syn-
chronisation des interlocuteurs...)

- des conditions opérationnelles pour
permettre I'acces a la mise en mots
de l'action vécue (contextualisation
et spécification de [I'action,
domaines de verbalisation, position
de parole,...) a partir d'une position
de “parole incarnée”

- une technique de questionnement
et de guidance (questionnement
descriptif centré sur le comment,
procédures de régulation de
I'échange, choix des relances...). A

(7) Vermersch P. - L’entretien d’explicitation - les Cahiers de Beaumont - n°52bis/53 - 1991 - pp.63-70.
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La mesure “soutien-accompagnement”
dans le cadre du programme FSE/PJJ
2000-2006

Le soutien-accompagnement doit donner
I'occasion au jeune de poursuivre le déve-
loppement de ses compétences personnelles
et de les mettre en ceuvre dans une dyna-
mique de travail en réseau partenarial.
Cet accompagnement des professionnels
implique :

e une démarche de suivi et de soutien du

jeune

¢ la préparation et la coordination des fonc-
tions de tutorat et de parrainage.

Ce programme mobilise trois types d’action
éducative :

e le soutien-accompagnement qui accorde
une large place a I'explicitation des expé-
riences vécues

¢ |'amélioration des pré requis fondamen-
taux

¢ |a structuration de I'employabilité via I'ac-
ceés a l'activité, le recours a la mobilité, les
situations d'alternance afin d'aboutir a I'ac-
cés a I'emploi.
Cette action est destinée a permettre a
chaque jeune de rencontrer un adulte "réfé-
rent" qui I'accompagnera dans son parcours
d’'insertion, |'aidera dans son orientation,
facilitera son acces a la mobilité, I'activité
et/ou a I'emploi. Cette action est transversale
au dispositif et se déroule de maniere conti-
nue sur la durée du parcours.

Trois mots clés la définissent : un adulte-réfé-
rent, un soutien a long terme et un accom-
pagnement.

1 - L'adulte-référent

L'adulte-référent est, dans cette approche,
celui auquel le jeune peut avoir recours tout
au long de son parcours, celui avec qui il va
pouvoir faire le point sur ses acquis, ses com-
pétences, le chemin restant a parcourir vers
I'insertion, celui qui peut soutenir une iden-
tification, celui qui donne les motivations
nécessaires pour une insertion réussie. Le
référent soutient, chez le jeune, ses poten-
tialités, lui permet de les développer et de les
utiliser au travers des expériences vécues ou
créées a cet effet par les professionnels. Il
intervient autant sur ses capacités profes-
sionnelles en émergences que sur ses poten-
tiels d’'insertion sociale.

Cette fonction est a distinguer du statut pro-
fessionnel de I'adulte qui la met en ceuvre.
Le référent peut étre un éducateur, un pro-
fesseur technique de la protection judiciaire
de la jeunesse, un conseiller de la protection
judiciaire de la jeunesse, un conseiller de la
mission locale...

Le soutien-accompagnement a une dimen-
sion globale en ce sens qu'il prend appui sur
les différentes situations vécues par le jeune,
qu’elles soient de nature professionnelle,
personnelle, sociale ou familiale.

Il vise a aider le jeune a aborder sa réalité,
son expérience, son vécu de fagon positive,
dynamique et constructive en lui offrant une
structure de soutien, un cadre d'appui et
d'accompagnement personnalisé et adapté,
tout au long de son parcours. La mise en
ceuvre de l'action développe des processus
d’éducation et de formation mais aussi
d'étayage et d’'identification chez le jeune.

2 - Un soutien a long terme

Le soutien-accompagnement vise a assurer
un soutien au jeune tout au long de son par-
cours : de l'accueil a son autonomie ou a la
fin du programme qui lui aura été proposé.
Cette action prend appui sur un ensemble de
moyens a coordonner pour un accompagne-
ment au plus proche des besoins de chaque
jeune vers une insertion pleine et véritable.
En cela, les pratiques mises en ceuvre rejoi-
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gnent celles du travail social. Mais, elles sont,
ici, explicitement exprimées comme caracté-
ristiques de I'action.

3 - Un accompagnement

En fonction de la situation, il s’agit d’accom-
pagner chaque jeune a travers trois paliers
plus ou moins imbriqués, appelés paliers de
I'insertion.

Le premier palier concerne le développe-
ment de la confiance en soi et la restauration
de son savoir-faire et de son pouvoir étre.
Cette étape propose de travailler a la restau-
ration d'une assise personnelle indispensable
a toute démarche d'apprentissage et d’inser-
tion. C'est un travail fondamental sur la
dynamisation et la requalification du jeune,
lui permettant de prendre conscience et de
mobiliser ses ressources et ses énergies en
situation.

Le deuxieme palier vise la restauration du
désir d'apprendre et d'agir dans son envi-
ronnement personnel, professionnel ou
social. Il est question d’aider le jeune a déve-
lopper une mise en projet de soi, a revitali-
ser son désir d'apprendre et d’entreprendre,
par une mise en action de ses capacités et de
ses ressources et par une évaluation de plus
en plus réaliste du chemin et des étapes pour
y parvenir.

Le troisieme palier a pour visée I'acquisition
et la validation des compétences. C'est une
étape de formation et de professionnalisa-
tion. Il s’agit de créer les conditions d'élabo-
ration et de construction d'un projet a tra-
vers l'acquisition de connaissances, de
compétences et de savoir-faire en situation.

4 - Organisation pédagogique du sou-
tien-accompagnement

Elle doit permettre, selon les moments de sa
mise en ceuvre :

e d’entrer en relation avec le jeune et lui
donner confiance

¢ de I'amener a formuler son histoire et ses
projets pour élaborer un itinéraire et orga-
niser un projet personnel

o d'évaluer ses potentialités, vérifier la réali-
sation du projet et orienter

e d'établir et mettre en ceuvre un porte-
feuille de compétences

e de le soutenir pour acquérir et développer
les bases des lois sociales pour une
meilleure insertion

¢ d’aider le jeune a prendre conscience de
son role et a entrer dans une démarche
d’emploi.
Le soutien-accompagnement, selon la situa-
tion de chaque jeune, vise les trois dimen-
sions du développement et se décline a tra-
vers trois fonctions interactives et
imbriquées.
Une fonction restauratrice et/ou de soin. Elle
se donne comme objectif de modifier
I'image que le jeune a de lui-méme, de son
histoire et de ses capacités deés lors que cette
image constitue le premier obstacle a toute
avancée. Schématiquement, ce travail
concerne surtout le passé.

Une fonction éducative. Elle se donne
comme objectif de mobiliser les moyens et
les ressources du jeune, en les orientant vers
la découverte, la compréhension du monde
extérieur et en lui permettant d'y agir et d'y
entreprendre. Schématiquement, ce travail
concerne surtout le présent.

Une fonction enseignante et formative. Elle
se donne comme objectif de transmettre des
savoirs et/ou savoir-faire, ce qui permet I'ins-
cription du jeune dans un environnement
donné, tel la formation, le travail ou |'ap-
prentissage. Schématiquement, ce travail
concerne surtout I'avenir.
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L'accompagnement s’appuiera sur la notion
d’expérience comme productrice de savoirs,
de connaissance et d’apprentissage.

L'expérience et le vécu constituent les maté-
riaux privilégiés d’'un accompagnement et
d’un soutien en vue du développement, de
la croissance et de la réalisation de la per-
sonne. Cela implique de donner de la valeur
a ces expériences quelles qu’elles soient, de
les reconnaitre comme valides et comme
devant étre travaillées en tant que matériaux
de construction et d’éducation pour le déve-
loppement de I'autonomie et de I'insertion.

Il s'agit de décloisonner les domaines d'ap-
prentissage en considérant que toute situa-
tion, personnelle, professionnelle ou sociale,
peut constituer un support pédagogique ou
éducatif, au méme titre que des situations
créées a ces fins. Le quotidien peut étre objet
d’enseignement et d'apprentissage dans le
sens d'un développement.

Il importe, a c6té du quotidien, de susciter
I’adaptabilité du jeune, en I'amenant a se
confronter a des situations nouvelles, diffé-
rentes de celles de son vécu, créées pour
expérimenter, actualiser et prendre
conscience de nouvelles potentialités, de
nouvelles capacités et de nouveaux compor-
tements.

Redonner de la valeur a I'expérience et
accompagner son explicitation, la travailler
comme support de développement et d'au-
tonomie constitue les moyens privilégiés du
travail d’accompagnement des jeunes. Il ne
s'agit pas de construire seulement a coté de
ce qu'ils sont, vivent ou font, mais bien aussi
a partir de leur vécu et de leur expérience
réelle ou provoquée.

C'est a ces conditions qu'ils pourront recon-
naitre, valoriser et enrichir leur expérience,
en devenir porteur, en garder trace et
mémoire pour en parler. C'est aller dans le
sens d’une reconnaissance véritable des
acquis expérientiels.

Un outil d’entretien peut venir appuyer cette
intervention, il s'agit de la méthodologie
d’entretien E.L.P. (Entretien pour L'élabora-
tion de Projet), élaborée par la Direction
Régionale de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse de Lorraine Champagne-Ardenne.
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Cvcle de lI'action

Cvcle de I'échange

Par Alain Dauty, Conseil et Consultant, Rennes

Gérer la conduite d’une activité professionnelle impliquant un échange relationnel est une
tache complexe. Elle met en jeu un nombre important de parameétres qu‘il est souvent dif-
ficile d’apprécier dans le temps méme de la réalisation de la tache.

Evaluer les points critiques d’un entretien dysfonctionnant, repérer I'enchainement réussi
des séquences d'une activité éducative sont pourtant des éléments indispensables a la
conduite et a I'amélioration des pratiques professionnelles d’accompagnement.

Pour assurer cette fonction “soutien-accompagnement”, le professionnel va gérer, en tout
temps, la coordination calibrée de divers axes d'intervention alternativement ou conjointe-
ment suivant le moment : la gestion d’activités supposant une attention a I'action et a I'en-
vironnement et la conduite de relations exigeant une attention a la personne et a son évo-
lution.

Le professionnel se situe auprés de la personne dans une perspective interactive et tempo-
relle, visant son développement et son insertion, dans des conditions les plus optimales et
les meilleures possibles. Telle est I'ambition de “I’adulte-référent” qui trouve dans ses com-
pétences I'étayage technique et relationnel nécessaires a la réalisation de sa fonction “sou-

tien-accompagnement”.

Le cycle de I'action

Pour étudier la complexité inhérente a ces
situations, nous avons été amené a nous
pencher sur la structure de I'activité “accom-
pagnement” en distinguant deux de ses
composants : la dimension technique de
I"activité, que nous appellerons I'action, et

la dimension relationnelle, I'échange.

En partant de ces éléments et en les consi-
dérant dans leur dimension temporelle nous
pouvons décrire deux cycles de réalisation
d’une activité d’accompagnement, /e cycle
de |'action et le cycle de I"échange.
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La description d'une action dans sa dimen-
sion temporelle s'envisage de maniere cou-
rante et spontanée en trois temps : un
début, un développement, une fin. Nous
choisirons ici d'élargir cette approche tem-
porelle aux séquences situées en amont et
aval de |'action proprement dite. L'ensemble
constituant une véritable gestalt, figure qui
englobe I'activité considérée de sa concep-
tion jusqu’a I'analyse finale qui peut en
découler. Structurée ainsi, I'action peut se
décrire comme un cycle en cinq phases :
I’Anté Début - le Début - le Développement
- la Fin - la Post Fin. L'ensemble constituant
le cycle de I'Action.
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Cycle de l'action

Cycle de I"échange

Pour étayer cette présentation nous pren-
drons un exemple d'activité professionnelle,
I’entretien qu’un éducateur ou formateur
peut conduire avec une personne de retour
d'un stage professionnel.

Avant de commencer |'entretien I'éducateur
ou le formateur prépare le plan de son
questionnement ou la salle dans laquelle
celui-ci va se dérouler, ceci constitue I’Anté
Début de I'action. Il accueille la personne,
prend de ses nouvelles, donne une informa-
tion claire sur le théme de I'entretien, c’est
le Début. Il collecte des informations et
échange avec la personne sur le déroule-
ment du stage, nous sommes dans la phase
de Développement, une décision collective.
Un contrat passé entre les deux protago-
nistes constitue la Fin de I'action. Suite a
I’entretien I’éducateur ou le formateur
pourra compléter le dossier de la personne
dans un but de transmission a I’équipe édu-
cative, c'est le stade de la Post Fin de I'ac-
tion.

Ces séquences s'articulent dans une dyna-
mique d'engendrement, la qualité d'une
phase générant la qualité de la suivante. La
facon dont la préparation de I'entretien a
été congue aura un impact sur la rencontre
des deux protagonistes. La qualité de ce
début aiguillera favorablement ou non la
collecte d’'informations sur le stage réalisé.

Mais au-dela de I'engendrement direct,
chaque phase en amont prédétermine les
phases futures. Un objectif précis stimulera
un engagement fort et permettra a l'inter-
vieweur de piloter la phase de Développe-
ment en fonction de la finalité de I'entre-
tien, en évitant par exemple de mettre la
pression sur des micro séquences, il précisera
les critéres d'arrét et ceux de I'évaluation.

46

Ce référentiel peut orienter le professionnel
dans la conduite de sa propre action, la ges-
tion de I'entretien, mais il peut également
s'appliquer a la tache réalisée par la per-
sonne, a savoir le déroulement de son stage.
e Comment I’a-t-il envisagé, préparé ?

e Comment s’est déroulé le début du stage ?
e Par quoi a-t-il commencé ?

® Quelles étapes ont été marquantes ?

e Comment s’est-il comporté a ce moment ?

® Quels enseignements tire-t-il de ce vécu ?

L'ensemble de ce questionnement reprend
le fil du cycle de l'action réalisé par la
personne. Il s'agit de mettre en évidence la
procédure dans toutes ses composantes.
La lecture précise de chacun des niveaux
peut étayer I'intérét de la réalisation ou
mettre en lumiére les niveaux de dysfonc-
tionnement.

Ce questionnement constitue le développe-
ment de I'entretien, la qualité de la produc-
tion alimentera la phase de fin d'action en
permettant de passer un contrat sur un
point qu'il aura précisé et la phase de post
fin en évaluant I'intérét de ce type d'activité
et en planifiant les modifications adaptées.

La précision du repérage effectué par le
professionnel influencera la qualité des pro-
positions et actions a venir. Dans cette
optique il devient fondamental de différen-
cier le symptéme de sa causalité, de repérer
la phase de I'entretien qui génére la pro-
blématique.

Toute modification opérée au niveau du
probleme revenant a faire “plus de la méme
chose” dans cette phase, il parait plus judi-
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cieux de provoquer un changement au
niveau du systéme lui méme. C'est en agis-
sant a des niveaux situés en amont du blo-
cage que le professionnel aura toutes les
chances d'opérer le réajustement nécessaire.

Le cy

/

[ Fin ]

Cycle de I'action

Cycle de I'échange

le de I'action

O

Développement

Le cycle de I'échange

Aborder le cycle de I'échange c'est opérer
un changement de focalisation : passer
d'une lecture centrée sur I'objet, I'action, a
une lecture centrée sur les sujets de I'activité
et sur le jeu relationnel qui les unit.

De ce point de vue relationnel, I'activité
peut aussi s'envisager dans sa composante
temporelle, sous la forme d’un cycle en cing
phases. Nous conserverons donc la méme
structuration avec les phases constituant
I"échange proprement dit, auxquelles nous
adjoindrons les séquences pré relationnelle
et post relationnelle.
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Ce cycle présente cing séquences : le Pré
Contact, la Prise de Contact, le Plein
Echange, le Retrait, le Post Contact.

En reprenant I'exemple cité précédemment
|’état émotionnel des deux participants
avant leur rencontre reléve du Pré Contact,
la mise en place d'un contrat de communi-
cation de la Prise de Contact, ['adhésion de
la personne a I'objectif recherché dans I'en-
tretien, du Plein Echange. L'implication de
chacun dans le contrat final et le bouclage
de I'entretien signe le Retrait.
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Cycle de l'action

Cycle de I"échange

La dynamique du cycle est identique a celle
du cycle de I'action, I'interaction entre les
phases peut se lire de la méme facon.

Pour que la dynamique relationnelle fonc-
tionne, il est nécessaire qu'il y ait une bonne
“circulation” tout au long du cycle. Les dys-
fonctionnements émaneront de déséqui-
libres au sein de ces phases. Ces perturba-
tions du cycle peuvent se représenter en
termes de carence ou exces :

e Carence de la prise de Contact : I'accueil
est médiocre ou inexistant, le contrat rela-
tionnel n’est pas suffisamment installé
entre les protagonistes. Les manques a ce
niveau geleront la production d’'informa-
tions dans la phase de Plein Echange.

o Excés de la Prise de contact : la phase d'ac-
cueil est amplifiée, ceci est souvent lié au
questionneur, a sa difficulté a aborder des
themes sensibles. Son manque d’assurance
I'entraine a surdimensionner la séquence.

Ce point de vue implique les deux protago-
nistes de la situation, comme la relation qui
les lie. L'élément essentiel pour le profes-
sionnel est la qualité du feed back qu’il
recoit pendant toute la séquence. Tout au
long de ce cycle, son travail est de collecter
les informations qui traduisent le niveau
d’adhésion de la personne. A elle de valider
ces informations pour continuer I'action ou
de décider de différer des séquences de la
tache pour se centrer sur la recherche d'un
consensus.

Ce feed back se traduit sous forme verbale
mais les informations les plus pertinentes
sont souvent véhiculées a un niveau de com-
munication non verbale. Les mouvements
de retrait, les désaccords de postures sont
autant d’indicateurs d'un contrat relation-
nel insuffisamment établi ou ponctuelle-
ment rompu.

Le cycle de I'échange

Post contact

/N

o

Pré contact

<

Prise de contact

Plein échange
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La fonction “soutien-
accompagnement”,
une conjugaison des cycles

L'entretien occupe une place privilégiée
dans la fonction “soutien-accompagne-
ment”. Sa gestion suppose une compétence
technique et une compétence relationnelle.
Son exercice requiert chez le professionnel
la maitrise d'un outil technique adapté et
une capacité a gérer la relation.

La question de I'avant

Quand on questionne une personne sur le
déroulement de |'action qu’elle a conduite,
la réponse la plus spontanée I'améne a se
situer au moment ou a débuté I'action en
question. Mais “avant” que s'est il passé ?
S'intéresser a cet “avant”, c'est prendre en
compte tout le contexte de I'amont tempo-
rel. Cette phase précéde le déclenchement
de l'action proprement dite et la rencontre
de ces protagonistes.

Clarifier son objectif

Toute action est intentionnelle. Ce caractére
intentionnel est porté par I'attente du pro-
fessionnel face a son interlocuteur (principe
d’influence), par la dimension stratégique
de son comportement (tous les vecteurs de
communication, verbaux, non verbaux,
s'orientent vers le méme but). Dans ce
contexte il apparait fondamental de clarifier
I’objectif qui préside a I'action qui va étre
engagée.

“Quel est mon but ? Qu’est ce que je
cherche au travers de ce que je vais mettre
en place ?" peut s'interroger le profession-
nel. La question est de savoir si le singulier

Cycle de I'action

Cycle de I'échange

convient a ce type de questionnement.
Existe-t-il un ou des objectifs ? Il existe tres
certainement un objectif institutionnel clai-
rement défini. Mais qu’en est-il des autres
niveaux, |'objectif personnel du profession-
nel face a celui ou ceux dont il a la charge,
face a lui méme ? Il apparait trés fréquem-
ment ce que nous pouvons appelé un
emboitement d'objectifs, une situation qui
comporte plusieurs buts définis par des
sujets et des objets différents. La question
est de savoir si leur orientation est com-
mune ou s'il existe une incongruence entre
ces directions.

Les analyses de pratiques professionnelles,
supervisions ou autres debriefing, font com-
munément apparaitre des difficultés liées a
ces incohérences de but. Ces pratiques éclai-
rent la loi énoncée par Chris Argyris et
Donald Schoén : “Dans une situation de dif-
ficulté il existe un écart systématique entre
la théorie professée par le praticien pour
expliquer son comportement et la théorie
pratiquée a son insu, telle que I'on peut I'in-
férer a partir d’une séquence d’explicita-
tion™'. La théorie professée désigne ce que
le professionnel croit suivre comme élément
référentiel, c’est souvent le but noble qui
est mis en avant. La théorie pratiquée
concerne |'autre dimension, celle qui dans
de nombreux cas échappe au champ de
conscience du professionnel. L'existence de
I"écart est totalement opaque et il ne peut
donc le découvrir lui méme dans I'a poste-
riori de la situation. Cet écart peut étre
source de dysfonctionnement et d'ineffica-
cité et conduire a I'échec du projet engagé.
Le fait de clarifier la finalité de I’'entreprise
préserve des dérives potentielles. C'est la
fonction premiére de la mise en évidence

(1) Serre F. - Efficacité dans I’action - In La Formation expérientielle des adultes - Edition La Documentation Francaise - 1991.

Formation & Territoire - n°6

49



Cycle de l'action

Cycle de I"échange

préalable de I'objectif. Le déterminer de
facon précise et concrete, I'exprimer en
termes affirmatifs en dégage I'énergie créa-
trice et préside a la bonne marche de tout
activité.

“Je garde le souvenir de la premiére fois
ou je me suis essayé a la pratique de I'ex-
plicitation et de la confusion qui incons-
ciemment régnait dans cette réalisation.

La demande m’avait été faite d’aider un
éléve de terminale a mettre en lumiére
ses difficultés lors des contréles de
mathématiques. Tout heureux de trouver
la I'occasion d’expérimenter mes nou-
veaux savoirs, de voir si “ca allait mar-
cher”, et séduit par I'idée d’intervenir
dans un domaine plongé dans les
ténébres tout au long de ma scolarité, je
me suis attelé le plus consciencieusement
possible a ma tache explicitative... et trés
vite (trop vite), grace a un questionne-
ment minutieux, j'ai trouvé la cause du
probléme. J'avais gagné. J'étais informé.
Mais mon interlocuteur lui, ne I'était
pas 11!

Pas facile de gérer la fin d’un entretien
quand on n’a pas vraiment défini les cri-
teres d’arrét...

La confusion entre but professionnel,
aider I'autre a comprendre les raisons de
ses défaillances et but personnel, me
prouver ma compétence, a fait capoter
cet entretien qui avait tous les atouts
pour étre productif... sauf un... la clarté
de sa finalité.”

L'objectif est porteur du sens : sens comme
direction a suivre, comme valeur, comme
sensation. La centration sur la finalité per-
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met de mieux discerner les actions qui
contribuent au but poursuivi et d’éliminer
les parameétres parasites. Cette approche de
I"action par la finalité permet, par son point
de vue global, d'éviter les focalisations
intempestives sur des micro-séquences qui
risquent de détériorer les contrats relation-
nels. En d'autres termes, la clarification de
I"objectif permet de piloter I'action par sa
finalité.

Vérifier son état interne, prendre en compte
celui de l'autre.

L'état interne représente le climat intérieur
dans lequel le professionnel va aborder
I’échange. Celui-ci requiert de la part de
|'opérateur une qualité de présence a
I'autre et a lui-méme. La disponibilité et la
flexibilité nécessaire a la conduite de la
séquence s'accommodent souvent mal d'un
état tensionnel préexistant a la rencontre
des deux protagonistes.

Ceci est plus particulierement important
chez les professionnels réalisant des entre-
tiens successifs. Les problématiques rencon-
trées dans des phases d’entretien précé-
dentes (agressivité des interlocuteurs,
difficulté de gestion de I'entretien...) lais-
sent souvent des traces émotionnelles. Ceci
crée une charge qui risque d’engendrer des
phénomeénes projectifs négatifs dans le nou-
vel espace d’entretien. Il y a donc tout inté-
rét a “remettre le compteur a zéro” en s'oc-
troyant un temps de régulation interne
entre deux entretiens.

Dans le méme registre d'idées la prise en
compte de I'état émotionnel dans lequel est
susceptible de se présenter l'interlocuteur
trouve ici tout son intérét.
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Mettre en place le cadre environnemental

L'échange professionnel s'appuie sur des
éléments du cadre environnemental dans
lequel se situe I'action. Ce cadre est consti-
tué d'éléments concrets tels le lieu et son
ordonnancement, mais également de com-
posants immatériels comme la dimension
contractuelle qui lie les acteurs engagés
dans I'action.

e La dimension immatérielle

- les contrats implicites sont ceux impliquant
les paramétres de la situation sociale.
Antérieurement a la situation d’échange
existent le plus souvent des modes rela-
tionnels établis, des roles, des codes
sociaux, la personne qui rencontre pour la
premiere fois un éducateur, un formateur,
a déja une histoire relationnelle avec cette
profession ou en posséde une représenta-
tion. Ces éléments auront toute chance de
teinter la dimension relationnelle au moins
dans les phases de prise de contact.

Ces contrats implicites englobent la rela-
tion hiérarchique dans laquelle évoluent
les protagonistes, le caractére officiel ou
non de la rencontre, le mode de convoca-
tion, le lieu de I'échange, etc.

Dans tous les cas de figure, ces contrats
agissent sur la relation, et le plus souvent a
I'insu des protagonistes, d'ou I'intérét pour
le professionnel de les clarifier au plus tot.

- les régles englobent les différentes lois en
vigueur dans I'univers professionnel : les
régles internes au milieu (secret profes-
sionnel), le caractére exceptionnel ou non
de la situation en rapport avec les us et
coutumes de I'institution.

e La dimension matérielle englobe I'en-
semble des composants liés au lieu de I'ac-
tion :
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- le dispositif matériel (distance des sieéges,
la présence d'un bureau entre les deux
personnes, le choix du lieu...)

- la confidentialité et la tranquillité du lieu

- le matériel adapté au niveau des partici-
pants

- etc.

L'ensemble de ces parameétres peut favoriser
une base relationnelle ou au contraire
enrayer tout le systéme de I'échange. Il nous
semble important, dans les phases sensibles
de toute situation d'entretien, de pouvoir
étre soutenu par une enveloppe environne-
mentale favorisante.

L’entretien proprement dit
Il représente la séquence de rencontre
directe entre les deux protagonistes.

Réaliser I'accueil

Il nous apparait important que le premier
temps de |'action soit d’ordre relationnel.
L'accueil fait aux participants de I'activité,
quel qu’en soit le contenu, ancre qualitati-
vement |'ensemble du dispositif mis en
place. Ceci argumente le soin particulier a
mettre dans la réalisation de cette phase.

“Au cours d’une action de formation
centrée sur la notion d’accueil dans une
institution publique, j’ai eu I'occasion de
questionner en explicitation un agent sur
sa facon de gérer I'abord d’un entretien.

Les professionnels, nommés “Techniciens
d‘accueil” avaient une formation et des
compétences trés pointues dans la ges-
tion des dossiers mais aucun apport ne
leur avait été fait en matiére d'accueil du
public et particuliérement des publics en
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difficulté auxquels ils étaient constam-
ment confrontés.

Apreés avoir guidé la personne vers |’évo-
cation d’une séquence précise d’entre-
tien, je I’ai questionné sur sa facon de
mener sa tache. Trés rapidement elle
s’est “vue” recevoir la personne les yeux
rivés sur I'écran de son micro et la main
tendue vers le dossier... Qu’était devenu
I'autre ?... un formulaire de papier... le
technicien accueillait le dossier, pas la
personne.

Le simple fait de sensibiliser I'ensemble
des accueillants a I’idée de porter leur
regard sur leur interlocuteur en début
d’échange a considérablement améliorer
la qualité relationnelle de bon nombre
d’entretiens, améliorant ainsi, la produc-
tivité des entretiens, le sentiment identi-
taire de I'accueilli et affirmant le sens qui
soutenait I'action des accueillants”.

Dans ce moment de la prise de contact
prime la communication non verbale : le
corps est le vecteur privilégié, postures, atti-
tudes, gestes, qualité du contact tactile (poi-
gnée de mains), regard “impressionnent”
positivement ou non. Ces différents élé-
ments marquent fortement les personnes au
dela de leur champ de conscience. “On n’a
pas deux occasions de faire une premiére
bonne impression !!!” dit I'adage, il est a
méditer...

Etablir le rapport

Développée par la Programmation Neuro
Linguistique?, la notion de rapport est un
élément clé de la pratique de la communi-
cation.

Le principe énoncé est que la facon dont se
manifeste le professionnel doit se rappro-
cher de celle de son interlocuteur. Il est
nécessaire qu'il adapte son comportement a
celui de son vis-a-vis. Ce principe devra se
concrétiser sur I'ensemble des vecteurs de
communication : le contenu linguistique, le
rythme et le ton de la voix, la posture cor-
porelle.

L'objectif ciblé se situe au-dela du champ de
conscience et vise une amélioration du
contact relationnel. La prise en compte de
ce type d'éléments prend tout son sens en
cas de difficulté dans un entretien.

S‘engager

L'engagement est le moment pivot du
début d'un entretien. Il est a notre sens un
des points clé pour la réussite de la tache.
Ce moment dynamique de l'entretien se
bati sur la conjonction d’éléments des deux
phases précédentes : la clarification de I'ob-
jectif de I'entretien et I'adhésion a un
contrat de communication.

C'est sur cette base, faite a la fois de sécuri-
sation et de mobilisation, que repose la
construction de I'entretien. La production
du questionnement sera conséquente de
I’adhésion des participants aux principes
fondateurs de I'entretien et de leur rallie-
ment a un sens partagé.

(2) Bandler R. ; Grinder J. - Les secrets de la communication - Le jour éditeur - 1982.
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Du coté de l'interviewé la notion clé est
celle de I'adhésion a I'objectif de I'entretien
et aux moyens qu'il requiert. Est-il d'accord
pour s'engager dans le projet ?

Chez le questionneur, ce qui est en jeu
oscille entre identité professionnelle “Qui je
suis quand j'accompagne l'autre ?” et sys-
teme de croyances. “Dans cette position,
quel champ je m’autorise a investir ? Quelles
permissions puis-je m’accorder ?”.

“Au cours du deuxiéme module d’une
formation, j’animais le feed back sur les
travaux de l’inter-session. Une partici-
pante relatait les problémes rencontrés
au cours d’un entretien professionnel. Le
theme tournait autour de sa difficulté a
accompagner une personne dans une
position d’évocation d’une situation
vécue.

Cette stagiaire avait, dans la premiére
session du séminaire, fait preuve d’une
trés bonne capacité d’accompagnement,
et ce, a plusieurs reprises. Je présumais
donc que le niveau de la problématique
n’était pas celui des compétences, je fis
donc porter mon questionnement a un
autre niveau, celui du contexte. L'inter-
locuteur de la stagiaire avait évoqué un
état de santé problématique et il appa-
rut trés vite que ce théme faisait obstacle
au questionnement. La personne ne s’au-
torisait pas, dans ce cadre professionnel
a pénétrer dans cette intimité que repré-
sentait pour elle la maladie, cette
croyance inhibait tout le processus du
questionnement sans qu’elle le conscien-
tise.

Elle ne pouvait donc pas “s’engager”.
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Rentrer dans le “vif du sujet”

Le travail du professionnel est maintenant
orienté vers la recherche d’'informations.
Son activité est centrée a la fois sur I’écoute
du discours en cherchant a discriminer les
niveaux de thémes développés par son
interlocuteur : “De quoi parle-t-il ? De ce
qu'il a fait, réalisé ? De ce qui existait tout
autour ? De ce qu'il pense de ce qui s'est
passé ?". Mettre I'action au second plan de
ses satellites, contexte ou jugement, reléve
d'un comportement d’'évitement, montrer
son faire constitue au contraire un véritable
acte d'implication personnelle.

La qualité d’'écoute du professionnel lui per-
mettra de diagnostiquer ces différents
niveaux de parole et en fonction du but de
I'entretien, de réorienter le discours par une
relance appropriée.

Il est fondamental que le contrat de com-
munication soit en permanence contrélé et
réactualisé. L'accord passé au début de
|"échange peut se trouver obsolete au bout
de quelques minutes, la quéte d'informa-
tions devient stérile, une régulation s'im-
pose.

On peut dés lors imaginer un cycle dans le
cycle. Lintervieweur peut reprendre les
phases précédentes du cycle :

¢ Pré contact : vérifier la cohérence avec la
finalité, évaluer I'état interne de l'interlo-
cuteur, mais aussi le sien...

¢ Prise de contact : controler la synchronisa-
tion, I'engagement, vérifier I'accord de
I'interviewé.
En considérant I'entretien non comme un
systéme clos au tracé prédéterminé mais
comme un systéme ouvert a des imprévus, il
restera en contact avec la situation et orien-
tera son action en conséquence. Les points
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critiques réajustés, I'entretien pourra se
poursuivre et redevenir productif.

Boucler I'échange

Viendra alors le moment de clore cet
échange.

Si la phase d'amorcage est importante,
savoir terminer un entretien ne I'est pas
moins. La détermination de la finalité de
I’échange a dicté des criteres d'arrét, leur
obtention marquera la fin de la phase pro-
ductive de I'entretien.

Reste a gérer la fin de la phase relationnelle.
Une attention toute particuliere est a por-
ter sur les ultimes moments, dans cette
phase de retrait, dont les composants ris-
quent de constituer un ancrage pour l'in-
terlocuteur, c’'est avec ce qui se passe a ce
moment la qu'il va repartir. Savoir boucler
un entretien s'avére tout aussi important
que de l'initier.

Apreés l'entretien

L'entretien terminé, le praticien se retrouve
seul, et a a gérer I'aprés échange. Il va devoir,
et c'est plus particulierement vrai dans le cas
ou 'objectif était de s'informer, exploiter les
informations produites par le questionne-
ment. C'est donc tout d’abord un temps
d’évaluation de la production de I'entretien.
Il se peut que I'objectif fixé n'ait pas été
atteint. “En quoi I'entretien est-il un échec ?
A quel niveau s’est produit le dérapage ?"
La lecture et I'analyse des différents temps
donnera certainement la réponse et per-
mettra d’envisager la mise en place de res-
sources complémentaires pour |'entretien
suivant. L'important est de déterminer a
quel niveau se situent les points de blocage
ou de dysfonctionnement.
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L'analyse de I'entretien fournira au praticien
des informations transférables dans les
futures rencontres, pour repartir sur une
phase de pré-entretien qui prendra en
compte ces éléments. Le cycle est en fait a
considérer comme une spirale ascendante
ou chaque réajustement est réinjecté dans
le cycle suivant.

Les dérives

Nous appelons réussi I'entretien qui conju-
guera harmonieusement l'interdépendance
des cycles de I'action et de |'échange. La com-
pétence professionnelle s’incarne dans la
capacité a gérer en permanence dans le
déroulement de |"activité les composantes
techniques et relationnelles. Si cette harmo-
nie n'existe pas des dérives sont inévitables,
elles peuvent se présenter sous deux formes :

e Les dérives technicistes

Si le professionnel centre exclusivement
son attention sur la partie technique de
I'entretien, toute son attention est orien-
tée vers la recherche d’'informations. Sa
centration quasi totale sur I'objet le coupe
de la relation a I'interviewé. Ses points de
référence sont purement internes : seuls
ses propres criteres liés a la réalisation de
la tache guident sa pratique. Il s’expose
par la-méme a toutes les formes de résis-
tance du sujet qui se vit exclu.

Les dérives fusionnelles

Le sujet devient le seul centre d’'intérét du
professionnel. La dimension humaine et
relationnelle occupe tout I'espace de I'en-
tretien, a I'encontre de la dimension pro-
cédurale. Le bénéfice de la situation
n'existe que dans le court terme. Si les
deux protagonistes peuvent apprécier
I’échange, I'entretien n’aboutit a aucune
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production. Le cheminement de I'activité
n’est plus canalisé par la recherche d'élé-
ments informationnels.

Il nous semble pertinent de considérer ces
cycles, leur dynamique et leur interaction,
comme de véritables outils utilisables en
situation professionnelle. Cette utilisation
peut s'envisager a diffé-

rents moments d'une
intervention :
e avant I’intervention :

dans une démarche de
préparation et d'antici-
pation, dans le but de
structurer I'entretien en
visualisant ces différents
composants

en cours d’intervention :
I'outil peut servir de
repeére pour se situer
dans le processus
engagé ou mettre en
évidence le niveau de
réajustement nécessaire

a posteriori de I'activité :
servant de trame a |'évo-
cation du vécu de I'ac-
tion, il facilite I'évalua-
tion de I'expérience, en
permettant de recontac-
ter le cheminement pro-
cédural et relationnel
avec précision.

La prise en compte et I'ar-

ticulation de ces deux

cycles sur le terrain est la

traduction d'une méta compétence propre
a la fonction “soutien-accompagnement”.
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Cette méta compétence peut se définir
comme la capacité a créer les conditions de
la mise en place technique et de la gestion
de la relation.

C'est dans leur conjugaison que se tissent les
bases d'une activité réussie. A
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L'expérience est une activité

de vie qu’'il faut expliciter

Par Alain Dauty, Conseil et Consultant, Rennes

Toute situation de vie, réelle, quotidienne, ou créée a des fins éducatives, contient une part
de vécu et une part de formation.

Une situation d'apprentissage, en atelier par exemple, exige I'acquisition d'un contenu par-
ticulier, mais elle constitue en méme temps une expérience de vie qui sollicite des ressources
d'adaptation au contexte.

La vivre est une chose, en tirer des lecons, une autre. Tirer la lecon d'une expérience, c’est
nécessairement expliciter ce qui la constitue.

C'est la mettre a jour, la relire, se I'approprier, pour la connaitre, y réfléchir et a partir d'elle,

envisager le futur de facon différente.

Que serait I'expérience sans ce travail de mise en mots ?

Aider a verbaliser le vécu,
une tache délicate

L'explicitation de I'expérience constitue le
moyen privilégié pour en prendre
conscience, a travers |'attitude réflexive
qu’elle suscite.

Un probleme majeur se pose : la verbalisa-
tion de I'expérience n’est pas spontanée. Les
feed-back, retours de stage, analyse de
situations se révelent souvent pauvres en
terme de contenu, plus souvent basés sur
des commentaires faits de généralisation et
de jugement que sur des informations réel-
lement exploitables.

Aussi est-il intéressant d’envisager I'action
comme poéle central de la narration de I'ex-
périence pour mettre en évidence ce qui
s'est réellement passé en donnant le primat
a l'information sur le faire, I'expérience et
le vécu quel que soit le résultat final.
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Plusieurs difficultés apparaissent alors :

e 'action constitue une connaissance auto-
nome (cf. Piaget). Ainsi une partie de I'ac-
tion échappe au champ de conscience du
sujet qui la réalise. Dans le domaine pro-
fessionnel cette particularité est d’autant
plus vraie que l'interviewé est un expert. Il
ne lui est pas nécessaire de savoir qu'il sait
pour savoir faire... Il n’a pas besoin de
maitriser conceptuellement les moyens de
sa réussite pour réussir. Cette connaissance
en actes est dite pré-réfléchie, c'est-a-dire
antérieure a la prise de conscience.

Cette verbalisation du faire exige de réali-
ser un passage du pré-réfléchi a la
conscience et demande par la-méme un
geste mental particulier, le retour réflexif
sur I'action. Il s'agit de recontacter I'expé-
rience vécue en provoquant une revivis-
cence et de la faire exister au plan de la
représentation. Ce processus implique le
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L'expérience est une activité

de vie qu'il faut expliciter

passage par une position de parole. Ce qui
ne reléve pas d'une dynamique spontanée.

Le questionneur se voit confier le réle de
médiateur actif dans I'aide a la verbalisa-
tion des procédures de I'action. Or la ten-
dance spontanée de l'interviewer est sou-
vent de stimuler des explications en
maniant un questionnement a base de
“pourquoi”, alors que ces connaissances
en actes nécessitent un questionnement
visant une description concréte du vécu
qui ne peut étre atteint qu’en terme de
“comment”.

C'est dans ce contexte que Pierre Vermersch'
a élaboré une technique d'entretien nom-
mée “Entretien d’Explicitation” ou tech-
nique d'aide a I'Explicitation.

Comment dépasser ces difficultés

La nécessité d’accéder a une technique

précise

L'entretien d'explicitation, en tant que tech-

nique d'aide a la verbalisation du vécu

d’une action, s'organise autour de trois

poles :

¢ des conditions opérationnelles pour per-
mettre I'accés a la mise en mots de I'action
vécue a partir d'une situation d’'évocation
nommée “position de parole incarnée”. Il
s'agit d’amener la personne a décrire I'ac-
tion réalisée au contact de I'expérience
vécue, de “parler a partir de” et non "par-
ler sur” cette expérience.

e des pratiques d'écoute basées sur des
grilles de repérage de ce qui est dit, afin
de pouvoir discriminer les niveaux de ver-

balisation, de différencier I'action de ses
satellites, les informations contextuelles,
les commentaires ou jugements dévelop-
pés a posteriori,...

e une technique de questionnement et de
guidage (questionnement descriptif cen-
tré sur le comment, procédures de régula-
tion de I'échange, choix des relances,...).

La richesse des matériaux informationnels
recueillis dépendent de la précision et de la
cohérence du questionnement.

Le questionnement d’explicitation est un
questionnement directif. La directivité est
orientée vers la mise en place des conditions
du récit, des relances qui portent sur I'aide a
la mise en mots de I'implicite, jamais sur son
contenu. L'échange est structuré, canalisé, le
contenu restant la propriété exclusive du
questionné. Piloter un entretien de cet
ordre revient a canaliser en permanence le
sujet vers un retour sur lui-méme, vers |'ac-
cés a son vécu. Il est question ici de savoir
interrompre et réorienter le discours et non
couper la parole.

La précision et la maitrise technique
conforte le positionnement du profession-
nel. Ce type de guidage cadre également
I'intervention de |'opérateur. L'adéquation
constante entre questionnement et finalité,
la capacité du guide a repérer les niveaux de
discours, en bref la démarche technique
mise en place, constitue “le soubassement
matériel d'une position éthique permettant
de respecter la personne en acte et non en

"

bonnes intentions”2.

(1) Pierre Vermersch - “L’entretien en formation initiale et en formation continue” - Paris - 1994.

(2) JP Ancillotti - “Technique de I’explicitation et psycho phénoménologie”- Revue Expliciter - n°15 - Mai 1996.

Formation & Territoire - n°6



Une approche relationnelle de qualité
Toute la dimension technique évoquée ci-
dessus ne peut se mettre en place que sur
un fond d'accord mutuel des deux interlo-
cuteurs.

Le questionnement d’explicitation est aussi
une affaire de contrat, définissant le cadre
de I'échange.

Dans toute situation de dialogue existent
des contrats implicites liés aux différents
paramétres de la situation sociale. La com-
munication entre un éducateur et un jeune
repose sur des bases asymétriques.

Le fait de pénétrer dans I'univers intime de
I'autre, c’'est-a-dire d’'accéder a sa “pensée
privée”, aussi bien en termes de pensée que
d'affects, exige un préalable essentiel, son
accord. Le réle du guide est alors de mettre
en place un contrat explicite que P. Ver-
mersch nomme “contrat de communica-
tion”. Il s’agit de solliciter nommément une
permission qui se concrétise par des phrases
du type : “Je te propose...” - “Si tu es d’ac-
cord ...”. Ce contrat a pour objet la mani-
festation du respect du sujet, de ses limites,
de ses désirs. Cette demande verbalisée est
engagement de la part du questionneur
face a I'engagement ou l'implication per-
sonnelle de I'autre.

La mise en place de ce contrat de communi-
cation doit étre contrdlée et réactivée en
permanence durant la totalité de la durée
de I’échange.

Formation & Territoire - n°6

L'expérience est une activité

de vie qu'il faut expliciter

Questionner, dans quel but ?

Ces techniques ont pour objectif la
recherche d’'informations contenues dans le
vécu expérientiel du sujet.

Deux grands types de situation peuvent se
présenter :

¢ la collecte d'informations intéresse le
questionneur, il s'agit pour lui de s'infor-
mer sur la pratique du sujet

¢ |"auto information du questionné est pri-
vilégiée.

Collecter des informations : la recherche
de l'intelligible

Le guide va s'informer sur I'expérience
vécue par le sujet. L'enjeu est la lisibilité du
comportement de I'acteur. Que ce soit une
action réalisée dans un contexte technique
de type atelier ou une expérience du vécu
quotidien, le but est de restaurer I'intelligi-
bilité de la situation. Par intelligibilité, nous
entendons la capacité de compréhension du
déroulement de I'action du sujet, sa cohé-
rence interne mise en évidence dans le
témoignage recueilli. Le guide est a la
recherche du sens a donner a la conduite du
sujet. Restaurer I'intelligible va produire
sens.

Ce qui est recherché appartient au domaine
du non observable. Ce ne sont ni les traces
de I'action, ni son résultat final qui sont
investigués, mais la maniere dont ces traces
et ce résultat ont été produits.

Ceci permet, en outre, de modifier la posi-
tion d’'observation a savoir de passer d'une
lecture des écarts existants entre la norme
et la réalisation, a un intérét pour la
conduite mise en place par la personne, au
cheminement de son action, ses processus
décisionnels, ses intentionnalités plus pro-
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fondes. “Le but de I'activité n’est donc plus
déterminé par une grille événementielle a
priori centrée sur I'identification des écarts a
ce qui est attendu comme norme de
conduite, mais par un critére de lecture de
la cohérence des enchainements”:.

Le critére de compréhension est celui du
guide.

Le résultat peut étre remarquable, en ce
sens qu’en transformant les niveaux de lec-
ture, il permet a I'accompagnant d’identi-
fier ce qu'il ne comprend pas. Ceci lui donne
accés au processus vécu par le sujet et lui
permet d’en découvrir les incohérences, les
blocages mais aussi toute la richesse quiy
est associée. L'éclairage nouveau apporté
grace a ses informations peut permettre de
mettre en place un type d’accompagnement
plus adapté.

Stimuler la prise de conscience du sujet
Du faire au dire

La démarche peut rechercher une prise de
conscience chez la personne questionnée.

L'accompagnement vise un objectif centré
totalement sur le sujet. Le guide devient
médiateur des différents niveaux de pensée
et d'action du sujet, son but est d'amener la
personne a contacter des éléments de son
vécu. Passer du “faire”, de I'activité vécue et
au “dire”, a la verbalisation de cette action,
peut s’avérer une expérience puissante. Elle
ameéne la personne a vivre une expérience
“irrésistible”. Irrésistible, car I'information
n‘émane pas d'un tiers mais du sujet lui-

méme. Elle permet d’endosser la responsa-
bilité de I'action vécue, tant sur le plan des
erreurs ou dysfonctionnements que sur celui
de stratégies tres pertinentes mises en place.
Cette situation d’explicitation se révele tres
narcissique pour la personne en reconnais-
sant des compétences incarnées au quoti-
dien. L'intérét est d’autant plus grand si ces
compétences s'avérent peu reconnues socia-
lement, comme c’est le cas pour le travail dit
“non qualifié”. La révélation des processus
mis en place et la reconnaissance des com-
pétences en actes constituent un enjeu
majeur en terme d'insertion, a travers une
explicitation de savoirs et savoir-faire expé-
rientielle, inscrite dans le vécu du sujet.

Du dire au savoir

Expliciter sa pensée et ses actes aide a
construire un savoir tant sur la tache que sur
soi-méme, permet de passer de la position
d'opérateur a celle de “connaissant”. Cette
reconnaissance de soi et de ses capacités
grace a I'explicitation d’un faire constitue
une base solide pour I'apprenant en doute
de son “intelligence”*, elle pose les fonde-
ments d'une sécurité de base sur laquelle
pourront se sédimenter d'autres expé-
riences.

De I’échange avec I'autre a I"échange avec
soi

Le questionnement d’explicitation n’a pas
pour seul objet le recueil d’'informations. La
relation étroite qui se joue entre les interlo-
cuteurs repose sur une qualité de présence
signifiée par le guide, qui en accordant de la

(3) Pierre Vermersch - “Esquisse de la formation d’une pratique d’analyse de la conduite d’un processus industriel

complexe” - Revue Expliciter - n°23 - Janvier 1998.

(4) Elisabeth Perry - “Une séquence d’atelier de raisonnement logique : de I'incompréhension a la rencontre” -

In pratiques de I’entretien d’explicitation - Editions ESF - 1997.
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valeur a la parole de I'autre, lui permet de
s'enrichir au contact de cette méme parole.
“JE prends ma place parce TU m’écoutes, au
sein d’une véritable relation.

Cette démarche participe d’'un mouvement
intérieur reliant la personne a elle-méme.
En la ramenant a la verbalisation de son
action, a son “faire”, elle rameéne a soi, elle
remet la personne en contact avec elle-
méme a travers une parole impliquante
exprimée a la premiére personne.

Ce type d'accompagnement a pour effet de
changer le rapport a la pratique et le type
de présence qui y est associé. De ce fait, il
conduit a les vivre et a les habiter autre-
ment. Ainsi, cette situation d’explicitation
guidée génére un mouvement interne, un
changement de point de vue permettant
d’explorer de nouveaux possibles ou de
faire face a ce qui fait obstacle tout en gar-
dant le contact avec I'expérience vivante.

L'expérience est une activité

de vie qu'il faut expliciter

Accompagner revient a stimuler ces expé-
riences internes, a aider a les revivre, a se les
approprier, a les socialiser en les communi-
quant. A

(5) M. Buber cité par Elisabeth Perry - op.cit.
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Des pratiques d’'accompagnement

des jeunes

issus de

lI"immigration

Par Beatriz Bardet et Marie Chantal Duru, CLP (Comité de Liaison pour
la Promotion des migrants et des publics en difficulté d’insertion)

Le contexte du CLP

Il est important de préciser le contexte dans
lequel s’est développée progressivement la
fonction d’accompagnement dans les orga-
nismes intervenant dans le champ de la for-
mation et de l'insertion, tels les adhérents
du CLP".

Il s'agit de formations destinées a des
demandeurs d’emploi adultes ayant un
faible niveau de formation et de qualifica-
tion professionnelle. Ces personnes sont
pour la plupart des chdmeurs de longue
durée (2, 3 ans et plus).

Les formations ont pour objectif le retour
sur le marché de I'emploi. Elles portent sur
différents types d’apprentissages :

e savoirs de base

o définition d'un projet professionnel
e savoir-faire professionnels

¢ techniques de recherche d’emploi.

En général, les formations comprennent
une période de stage pratique en entre-
prise.

Cette contribution présente également
quelques éléments recueillis dans I'étude
publiée par le CLP en 1999, portant sur les
pratiques d’accompagnement des jeunes
issus de I'immigration, par les acteurs des
organismes de formation membres du CLP
et du réseau d'accueil (Missions locales et
PAIO). Il s'agissait d’identifier les bonnes
pratiques des professionnels de I'accueil et
de la formation et d’analyser les stratégies
mises en ceuvre par ces acteurs pour accom-
pagner et pour réussir |'accés des publics
migrants a la formation, a la qualification et
a l'emploi.’

Les structures d’'accueil et les organismes de
formation représentent deux acteurs impor-
tants de la lutte contre I'exclusion des
jeunes de faible niveau de qualification.
Bien que le contexte d'intervention de ces
structures soit différent, I'objectif final reste,
pour ces acteurs, la résolution des difficultés
faisant obstacle a l'insertion.

(1) Le Comité de Liaison pour la Promotion des migrants et des publics en difficulté d’insertion est un réseau national

regroupant 80 organismes de formation.

(2) “Des pratiques d’accompagnement des jeunes issus de I'immigration”. Enquéte réalisée auprés des organismes de forma-
tion et des structures d'accueil. B. Bardet (CLP) et P. de Rozario (LSCI-CNRS) - CLP 1999. Etude faite a la demande du Fonds

d’Action Sociale).
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de jeunes issus de |I'immigration

Les structures d’accueil utilisent, comme les
organismes de formation, toutes les formes
de contrats auxquels les employeurs peu-
vent accéder. Elles proposent aussi des solu-
tions en terme de bilan, d’orientation et
d’évaluation, ainsi que des solutions en
terme de formation. Elles disposent égale-
ment de solutions qui leur sont propres ;
elles peuvent signer des conventions avec
I’ANPE a partir desquelles s’enclenche une
procédure d'habilitation leur permettant
d'accéder a I'offre d’emploi ANPE. Elles peu-
vent proposer des solutions financiéres,
comme le FLAJ (Fonds Local d'Aide aux
Jeunes), des solutions d’accompagnement
en matiere de santé, de logement individuel
ou collectif.

Les organismes de formation travaillent
principalement dans le cadre des dispositifs
de formation nationaux, régionaux ou
départementaux. Dans ces dispositifs, ils
interviennent en tant qu’experts de la
conception pédagogique. Depuis quelques
années, ils développent une série de pra-
tiques bien identifiées regroupant par
exemple, la conception de formations pré-
qualifiantes et qualifiantes, d’'actions de
développement territorial, I'organisation de
divers chantiers d'insertion, I'accompagne-
ment social et éducatif des jeunes en diffi-
culté, I'accueil des personnes dans le cadre
du revenu minimum d’insertion, la gestion
des aides a I'emploi, la création d’entre-
prises d’insertion ou la création d’activités.

La fonction accompagnement: et
ses modes d’intervention

L'accompagnement a été mis en ceuvre a
partir du constat suivant : de nombreux
apprenants rencontrent des difficultés per-
sonnelles et/ou sociales qui font obstacles
aux apprentissages et donc au bon déroule-
ment de la formation et, a terme, a la réin-
sertion professionnelle.

Ces obstacles, méme s'ils ne relévent pas du
role traditionnel de la formation, ne pou-
vaient plus étre ignorés par les équipes
pédagogiques.

Avant de traiter des modes d'intervention,
il est important de préciser les aspects sur
lesquels porte I'accompagnement.

L'administratif

Quelques jeunes, notamment d’origine
étrangeére, scolarisés a |'étranger ou en
France, ne possedent pas a I'entrée en for-
mation les documents d’identité leur per-
mettant de s’inscrire en formation et d'ac-
céder aux indemnités prévues. Ces situations
relevent de deux types de situations : les
parents ne sont pas informés des procédures
de régularisation pour leurs enfants ou bien
les parents ont volontairement négligé les
démarches permettant a leurs enfants
d’'avoir une situation réguliére. Les forma-
teurs ou les conseillers des missions locales
qui rencontrent ces situations, les résolvent
d'une part aupres de la famille, d'autre part
aupreés des préfectures.

(3) Cf. “La fonction accompagnement dans les actions de formation et d’insertion vers I'emploi” - CLP - novembre 1997.
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Le social ou le personnel

Il s'agit des questions qui empéchent le suivi
régulier des formations comme le cas des
jeunes qui vivent au sein d'une famille qui
vend de la drogue, des jeunes abandonnés
par la famille, rencontrant des problémes de
justice, de santé, d’hébergement. Comme
les conseillers des structures d'accueil, les
formateurs repérent ces difficultés, lors des
entretiens individuels et font appel a des
partenaires locaux (assistante sociale de la
circonscription, éducateurs de milieu ouvert,
psychologues médecins, etc.). Le travail du
formateur, comme celui du conseiller du
réseau d'accueil, n'est pas ici de prendre en
charge ces problématiques mais de chercher
le bon relais pour résoudre ces difficultés.

L'orientation et la construction de projet
Ces difficultés se rattachent plus au champ
de la formation que les difficultés mention-
nées précédemment. Elles concernent les
jeunes en stage de mobilisation dont un des
objectifs est I"élaboration, la confirmation,
la consolidation de projets. L'intervention
du formateur concerne autant “le projet
instrumental” (le jeune n'a pas de projet
professionnel mais vise une prise en charge
économique par la formation), “le projet
difficile a réaliser” (le jeune choisit un projet
qui dépasse largement son niveau de for-
mation), “le changement de projet ou d'ac-
tivité” (le jeune recherche I'aide du forma-
teur et de I'organisme de formation pour
s'informer a propos d’autres métiers ou
pour s'insérer dans un autre secteur d’acti-
vité). Le réle du formateur est ici de vérifier
la pertinence de ces projets, de conseiller et
d’accompagner le jeune a I'élaboration et a
la réalisation de son projet.

Formation & Territoire - n°6
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La validation et la reconnaissance

des acquis scolaires ou professionnels

Les conseillers des structures d’accueil ainsi
que les formateurs rencontrent des difficul-
tés importantes lorsqu’il s'agit de faire vali-
der une formation professionnelle, un
dipléme scolaire ou une expérience profes-
sionnelle acquis dans le pays d'origine. Ceci
montre que la transparence des certifica-
tions et leur lisibilité d'un pays a 'autre
constituent des défis importants a I'objectif
de mobilité intra-communautaire, a I'inté-
gration des Francais scolarisés a I'étranger,
a l'intégration du public jeune relevant du
statut de réfugié politique. Les solutions
trouvées par les professionnels consistent a
faire valider les acquis professionnels au
moyen d’un bilan de compétences ou a faire
entrer le jeune dans un dispositif qualifiant
de courte durée, lui permettant d'obtenir
une qualification et un emploi. Ces pra-
tiques ont néanmoins des limites. Il n'est pas
toujours possible pour un jeune d'accéder a
un bilan de compétences, ce dernier étant
davantage prescrit aux adultes censés avoir
une expérience professionnelle importante.

L'ethnique

Plusieurs jeunes proches de I'emploi font
appel aussi bien aux structures d'accueil
qu’aux organismes de formation pour se
faire accompagner dans la recherche de
stage, de formation ou d’emploi. Ces cas ont
révélé que des situations de discrimination
étaient a I'origine de ces demandes, aprés
un refus de stage ou un refus d’emploi. Le
travail du formateur est ici d’aider a recher-
cher les structures pouvant accueillir ces
jeunes, a tenter de modifier les représenta-
tions ou les comportements des employeurs
a I'égard des jeunes issus de I'immigration, a
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lever les suspicions a I'égard de leurs com-
pétences et a se porter garant du degré
d’intégration et de la compétence sociale
ou professionnelle de ces jeunes.

Les difficultés multiples

Les jeunes cumulent parfois des difficultés
périphériques importantes que les
conseillers du réseau d’accueil tentent de
résoudre. Le jeune peut étre sans domicile
fixe, il a été renvoyé par la famille parce
qu'il colte trop cher ou pour cause de
conflits familiaux, situations qui laissent
parfois suspecter d'autres violences plus
graves. Il peut habiter dans sa famille mais
ne disposer d’aucune marge de liberté. Les
parents viennent revendiquer pour leur
enfant un métier qu'ils pensent valorisant,
mais qui reste irréalisable sans mesures
intermédiaires, surtout si le jeune a des pro-
blémes importants de santé ou de prise de
psychotropes, par exemple, qui ne sont pas
toujours connus de la famille. Le réle des
conseillers des structures d'accueil dans ce
type de problématique est trés délicat. La
premiére démarche est d'identifier les diffi-
cultés par degré d'urgence et de les traiter
au fur et a mesure, sachant que si ces diffi-
cultés ne sont pas traitées, la solution for-
mation ou emploi échouera. La seconde
stratégie consiste a traiter I'ensemble du
systeme d’acteurs : travailler avec un
membre influent de la famille, s"appuyer
sur la fratrie, faire appel a des assistantes
sociales ou a des éducateurs travaillant avec
la famille et aupres du jeune. Ces situations
mettent parfois les jeunes et les conseillers
en conflit avec la famille. La résolution de
ces situations reste trés délicate. Elle peut
s'étendre sur une année et parfois plus.

Toutes les personnes ne cumulent pas bien
sUr toutes ces difficultés. Néanmoins les
centres de formation constatent que la
situation des apprenants qu'ils recoivent se
dégrade au fil des années avec I'aggrava-
tion de la crise économique et du chdémage.

Le traitement de ces difficultés reléve bien
de ce que I'on appelle les actions d’accom-
pagnement ; celles-ci couvrent des problé-
matiques qui sont généralement périphé-
riques a la formation et que les acteurs de
I’accueil et de la formation, entre autres,
tentent de prendre en compte, de maniére
complémentaire, dans le cadre des disposi-
tifs nationaux, régionaux ou locaux.

La fonction accompagnement va s'attacher
a prendre en compte ces points, en favori-
sant la recherche de solutions ou, du moins,
en atténuant les obstacles qu’elles consti-
tuent pour la réinsertion.

Les pratiques d’accompagnement présen-
tées, lors de cette étude, par les conseillers
du réseau d'accueil et les formateurs du
réseau CLP, relévent des actions d’accompa-
gnement visant a traiter les difficultés qui
font obstacle au bon déroulement de la for-
mation et qui entravent I'acces a I'emploi.
Les conseillers du réseau d'accueil et les for-
mateurs repérent ces difficultés a I'occasion
d’entretiens individuels ; ces questions étant
rarement évoquées en groupe de forma-
tion. Les interventions des professionnels
dans I'accompagnement des jeunes se réali-
sent en partenariat avec d'autres acteurs
locaux : travailleurs sociaux, médecins, per-
sonnels des préfectures, responsables d’en-
treprises, etc.
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Deux modes d'interventions qui se complé-
tent sont mis en place par les centres de
formation :

¢ |'appui et le suivi individuel sous forme
d’entretiens ou sont “traités” les pro-
blemes périphériques faisant obstacles a la
formation

e |a construction d'activités collectives visant
I’acquisition de nouveaux comportements
et la résolution de problémes comme
objet d'apprentissage.

L'appui et le suivi individuel pendant
toute la durée de la formation

Dés le début de la formation, un entretien
individuel permet d'évaluer avec I'appre-
nant s'il a des difficultés qui pourraient
géner sa participation a la formation. Dés ce
moment un diagnostic est établi afin d’'en-
visager comment résoudre les problémes
éventuels. Pendant toute la durée de I'ac-
tion, le suivi se poursuit en parallele de la
formation.

Des temps et un espace lui sont consacrés
réguliérement. lls sont fixés dans I'emploi
du temps des apprenants ; leur réle est
annoncé au départ et d'autres plages
horaires sont disponibles pour des entre-
tiens sur demande. Ces entretiens sont
conduits par les formateurs qui menent I'ac-
tion ou par une personne-ressource exté-
rieure a celle-ci, le responsable pédago-
gique ou le coordonnateur de la formation
par exemple.

Ces entretiens se veulent étre un lieu
d’écoute et de cadrage par rapport au posi-
tionnement de la personne au sein de la for-
mation. Y sont abordés les probléemes péri-
phériques qui peuvent géner son bon
déroulement. Selon la nature des difficultés
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abordées, il est fait appel a des relais spé-
cialisés vers lesquels la personne sera diri-
gée, travailleurs sociaux par exemple.

La fonction accompagnement est tant au
service de la personne qu’a celui de I'action
de formation.

La construction d’activités collectives :

un autre mode d’accompagnement

Ces activités font partie de la formation au
méme titre que les apprentissages de base
ou ceux de techniques de recherche d’em-
ploi. Elles poursuivent plusieurs objectifs.

Les unes visent I'acquisition de nouveaux
comportements, dans les registres du rela-
tionnel, de la socialisation, de I'image et de
|'estime de soi.

Elles proposent des activités ou les per-
sonnes sont en situation de réussite, se sen-
tent valorisées dans leurs acquis, leurs
savoir-faire. Elles font appel a des situations
ou I’'entraide joue un role important et s'ap-
puient sur la dynamique positive que peut
jouer le groupe.

C'est I'occasion de faire un travail sur soi,
sur sa relation aux autres et a son environ-
nement.

D’autres activités se centrent sur la résolu-
tion des difficultés rencontrées par les per-
sonnes comme objet d'apprentissage. Il
s'agit généralement de s'informer et d'ap-
prendre a utiliser les services sociaux et
administratifs. Les themes abordés concer-

nent la santé, le logement, les transports...

Des enquétes sont proposées, des études de
cas concrétes, des intervenants spécialisés
viennent présenter leur domaine d’inter-
vention. Il s’agit de construire des démarches
et des stratégies de résolution de problémes
a partir de ceux qui se pose réellement aux
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personnes dans leur vie quotidienne. C'est
apprendre a moins subir la pression des évé-
nements pour redevenir acteur.

Il est bien évident que les apprentissages
proposés doivent étre détachés de toute
situation d'urgence.

Par exemple, un centre de formation orga-
nise avec une infirmiere un cours sur la santé
abordant de nombreux aspects (couverture
sociale, pharmacologie, diététique, alimen-
tation et contrainte budgétaire, etc.). Au-
dela des effets attendus de I’'éducation a la
santé, sont abordés des problemes touchant
a I'intimité des personnes : le rapport au
corps, a la maladie... ce qui provoque sou-
vent des modifications de comportements
importantes et le plus souvent positives.

A la frontiére de la formation
et du travail social :

quel positionnement pour

la fonction accompagnement ?

Tous les organismes I'affirment, la fonction
accompagnement n’a pas a se substituer ou
se surajouter a l'intervention sociale clas-
sique. lls se sont donnés un cadre qu'ils défi-
nissent ainsi : détecter un probléme, infor-
mer sur les lieux d'information, donner une
information de premier niveau, orienter
vers l'interlocuteur compétent et mettre en
relation.

Chaque structure travaille donc avec un
nombre important d’institutions suscep-
tibles d'apporter une réponse aux pro-
blémes que peuvent rencontrer les appre-
nants. Leur fichier comprend toutes les
institutions du secteur social au sens large :
les services qui dispensent des aides finan-
cieres, les services de santé, les services spé-

cialisés pour les étrangers, ceux spécialisés
dans le domaine du logement, les associa-
tions intervenant dans les champs de la lutte
contre la toxicomanie, I'alcoolisme, les vio-
lences conjugales...

Les limites que donne I'organisme a son
champ d’intervention reléve d'un cadrage
institutionnel. A lui de s'organiser en consé-
qguence, d'identifier les ressources et les
compétences nécessaires et de donner a son
personnel un cadre de référence et une for-
mation appropriée.

Si le formateur ou la personne-ressource
chargée de I'accompagnement utilise tour a
tour des savoir-faire qui appartiennent au
psychologue et au travailleur social, son
positionnement doit rester celui du forma-
teur, guidé par sa démarche pédagogique,
qui permet des apprentissages relevant du
domaine de la résolution de problémes.

Voila pour la théorie et s'il est souhaitable
que chacun s'y tienne, il n‘en demeure pas
moins que dans la réalité, il en va parfois
autrement. Que faire face aux dysfonction-
nements des institutions, quand devant une
situation d’urgence, I'assistante sociale de
secteur ne peut donner un rendez-vous
avant trois semaines ? Comment agir quand
un dossier n'est plus qu‘une balle de ping-
pong entre administrations et que la situa-
tion de la personne concernée devient inex-
tricable ? Alors, il ne s’agit plus seulement
de travailler avec cette personne mais aussi
de peser sur les systémes.
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L'accompagnement se trouve a la
confluence des politiques sociales et des
politiques de I'emploi. C'est une pratique en
train de se construire et de se consolider au
sein des organismes de formation qui va a
la rencontre des interventions du secteur
social, lui aussi en évolution.

Quel avenir pour la fonction accompagne-
ment ? Cette question n’interroge pas que
le champ de la formation mais aussi celui du
travail social dans son ensemble car chacun
de ces champs connait a I'heure actuelle une
recomposition des métiers et des identités
professionnelles.

Si on ne peut qu’encourager les organismes
de formation a se positionner pour eux-
mémes, ce n'est donc qu’en étroite collabo-
ration avec tous leurs partenaires qu'ils y
arriveront réellement, en sachant qu'ils ne
pourront faire I'économie des surdétermi-
nations institutionnelles et des logiques
d’action de chaque acteur.

Les conditions de réussite de ces
pratiques d’accompagnement

Une des conditions de réussite dans I'ac-
compagnement des jeunes est la place occu-
pée par I'organisme de formation et par la
structure d’accueil au niveau local.

L'intervention efficace de I'organisme de
formation est directement liée a sa position
de responsable au sein de plates-formes
locales. L'organisme est ainsi un interlocu-
teur expert privilégié dans I'accompagne-
ment des publics en difficulté. La position
de sous-traitant d'un organisme, réduit sa
participation ainsi que I'utilisation de ses
domaines de compétences. En ce qui
concerne les structures d'accueil, le réseau
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national légitime ces structures, leurs mis-
sions et facilite la relation partenariale. Ce
positionnement professionnel permet aux
structures d'accueil d'utiliser une gamme
tres large de services : ceux qu’elles-mémes
proposent et ceux de leurs partenaires.

Une autre condition de réussite de I'accom-
pagnement est la prise en compte systéma-
tique des spécificités dans la construction
des projets des jeunes et dans |'élaboration
de dispositifs de formation.

La compétence du formateur et du
conseiller d'accueil en matiére d'accompa-
gnement a I'élaboration de projets s'inscrit
dans une démarche individualisée. Celle-ci
doit prendre en compte les représentations
socioculturelles des jeunes a I'égard du tra-
vail (la valeur du travail, la relation a la
mixité, etc.). Cette démarche doit aussi s'as-
surer de la participation ou de la copartici-
pation du jeune a I'élaboration et a la
recherche de solutions. Les actions de mobi-
lisation, pour les organismes de formation
en particulier, dont la visée est la construc-
tion ou la consolidation de projets n‘ont
d’efficacité que si I'accompagnateur a les
moyens d’accomplir cette démarche, de
déceler les failles du projet, de vérifier que
le choix avancé par le jeune appartient bien
au jeune (ce qui est déterminant dans la
réussite de son projet). Le temps consacré a
ce travail d’'élaboration est un facteur
aidant et facilitateur de la réussite du par-
cours du jeune.

Pour les structures d’accueil, comme pour les
organismes de formation, la prise en
compte des spécificités des populations
migrantes apporte des criteres d’identifica-
tion plus fins permettant de proposer des
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réponses plus adaptées a la situation des
jeunes les plus marginalisés. Les compé-
tences des acteurs pour répondre aux spéci-
ficités et aux difficultés rencontrées par ces
publics évitent la banalisation de ces situa-
tions et permettent de lutter plus efficace-
ment contre toutes les discriminations.

Par ailleurs, les conditions de réussite s'op-
posent a toutes les procédures sélectives. La
levée de ces difficultés contribuerait gran-
dement a la réussite de I'accompagnement.
Parmi ces procédures : la difficulté a valider
ou a reconnaitre des formations et des qua-
lifications obtenues dans un pays étranger,
la sélection a I'entrée en formation pour
pouvoir répondre aux critéres d'évaluation
administratifs comme “le taux de place-
ment” dans I'emploi ou dans la formation
et les critéres d’employabilité discriminants
(manque d'expérience, quartier d'origine,
étranger). Les professionnels de I'accueil, en
particulier, attendent I'appui de leurs parte-
naires afin de donner toutes les chances aux
jeunes, car ils considerent qu’un échec n’est
jamais définitif. Ceci n'est pas toujours par-
tagé par I'ensemble des partenaires locaux.

Enfin, des efforts restent a faire dans le
domaine de la professionnalisation des
acteurs pour que les actions d’accompagne-
ment soient réellement efficaces. “L'égalité
de traitement” et le refus de particularismes
empéchent officiellement I'identification de
variables particuliéres pour traiter les spéci-
ficités, par crainte d’'usage discriminant. Ces
identifications sont néanmoins réalisées par
les professionnels de maniére empirique
afin de traiter ces spécificités.
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Ceci laisse les professionnels seuls devant
cette responsabilité. La réussite de I'accom-
pagnement doit donc étre soutenue par des
actions de formation, voire des supervisions.
Ces actions permettraient aux profession-
nels de confronter leurs pratiques, d'évaluer
leurs interventions, d'accepter leurs limites
devant les situations inédites et les plus dif-
ficiles a résoudre.

Par ailleurs, la précarité dans le champ de
I’accueil et de la formation finissent par
induire des situations de statu quo qui ne
vont pas dans le sens de la consolidation et
du développement des compétences pro-
fessionnelles des acteurs, élément essentiel
dans la réussite de ces interventions. A
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Le Comité de Liaison pour la Promotion
des migrants et des publics en difficulté
d’insertion

Le CLP, association loi de 1901, a été créé en
1980, sur l'initiative d'associations de forma-
tion avec le soutien du Fonds d’Action
Sociale et de la Direction de la Population et
des Migrations. Ces associations se sont ainsi
dotées d'une structure de concertation et
d'animation.

Les membres du réseau CLP participent a la
lutte contre I'exclusion en intervenant dans
les domaines de la formation et de I'insertion
socioprofessionnelle des publics jeunes et
adultes faiblement qualifiés, dont les popu-
lations issues de I'immigration :

* Formation de base : alphabétisation, lutte
contre l'illettrisme

* Formation professionnelle et accompagne-
ment a I'emploi.

Ils travaillent en partenariat avec de nom-

breux acteurs locaux : centres sociaux, mis-

sions locales et PAIO, entreprises d’insertion,

régies de quartier...

Le réseau compte actuellement 80 orga-
nismes répartis dans 18 régions. Il comprend
2 700 formateurs professionnels et bénévoles
et accueille 115 000 personnes par an. Les
centres de formation sont pour la plupart
implantés dans les quartiers en difficulté et
agissent dans le cadre du développement
local et des politiques de la ville.

La structure technique a pour missions de :

® Proposer a ses adhérents une information
permanente dans les domaines de I'emploi
et de la formation des publics que le réseau
accueille. Le CLP dispose d'un centre de
documentation, qui gére une base de don-
nées bibliographique informatisée (Bibl’
Inser) et publie une revue bibliographique
mensuelle (les Fiches Documentaires) ainsi
qu’une sélection (les Bréves Doc).

Accompagner la montée en compétences
des personnels des organismes de forma-
tion en organisant des rencontres et en
créant les conditions d’échange au niveau
national, régional ou local. Séminaires,
groupes de travail thématiques, colloques,
sont organisés chaque année.

Formaliser, capitaliser et publier les expé-
riences menées par les organismes de for-
mation membres du réseau. Le CLP propose
ainsi une vingtaine de publications.

Contact :

CLP

35 rue Chanzy — 75011 PARIS
Tél. : 0155252200

Fax : 0155252201

E.mail : info@clp.asso.fr
http: www.clp.asso.fr
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Les publications du CLP

XXRRY =

Publications récentes

Médiateur a I'emploi : pratiques, méthodes, compétences
(Pic Emploi Integra 1997-1999) - 2000 - 54 p.- Frais de port uniquement.

Les parcours d'insertion sociale et professionnelle pour les publics migrants
1999 - 65 p.-80 E

Des pratiques d’accompagnement des jeunes issus de I'immigration :
enquéte auprés des organismes de formation et des structures d’accueil

1999-47 p.-80 E

Formédia - Multimédias informatisés de formation et savoirs de base :
quels outils pour quels usages ?

1999 -223 p.- 100 E

Thesaurus Form’Inser : formation et insertion des migrants et des publics
peu qualifiés
1999 - 2 vol.- 250 E

Réseaux de parrainage et accompagnement des femmes vers I'emploi :
guide pratique
(Programme Emploi - NOW 1995-1997) - 1998 - 45 p.- Frais de port uniquement.

Utilisation des nouvelles technologies éducatives dans les formations
linguistiques financées par le FAS : état des lieux (vol. 1) ; les pratiques
pédagogiques (vol. 2)

1997/98 - 36,34 p.-80 E

La médiation a I'emploi
1997-76 p.-80 E

Publication périodique

Les Fiches documentaires : Revue d’actualité bibliographique

Abonnement annuel 10 numéros - 800 E

‘....................
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Expériences d’'accompagnement

et médiation

Par Nadine Scholivet, stagiaire du dispositif en ingénierie
de production de compétence ARIFOR

Une pratique d’accompagnement
dans une cellule de reclassement

En qualité de Responsable des Ressources
Humaines, j'ai été tres to6t sensibilisée a la
mutation industrielle. Ma formation en
ingénierie pédagogique m’'a permis de
marir et de nourrir ma réflexion (Dispositif
professionnalisant en ingénierie de déve-
loppement des compétences - ARIFOR/
CNAM-FFPS, Paris).

Dans le cadre de cette formation en alter-
nance, mon entreprise d'accueil Interactions
& Entreprise a Reims, m’a confié une mission
d'accompagnement de salariés en reclasse-
ment professionnel. Une Cellule de reclasse-
ment ouvrait pour 19 salariés suite a un
licenciement économique.

Cette expérience m'a permis de mettre en
pratique des méthodes de travail existantes
et de réfléchir a la maniére de les faire évo-
luer pour améliorer leur efficience.

J'ai pu vérifier le bien fondé de cet accom-
pagnement. Seules, les personnes confron-
tées a cette situation sont désemparées et
n‘ont plus la force d'entreprendre.

L'accompagnement dont ces personnes ont
bénéficié, leur a permis de :

® ne pas étre seules face a cette situation

o faire le point

¢ prendre conscience de leur capital de com-
pétences

e étre conscientes des difficultés et
apprendre a les gérer

e bénéficier de la dynamique du groupe
e entreprendre a nouveau

e surmonter cette épreuve.

Dans cette activité, la structure et le role de
I"accompagnateur sont prépondérants.

La structure devient le contenant, celui dans
lequel sont instaurées des régles qui vont
permettre de retrouver les repéres perdus,
de se reconstruire, voire de se reconstruire
une nouvelle identité professionnelle.

Les principes fondateurs d'une cellule de
reclassement sont : accueillir, écouter, infor-
mer, partager, construire (cf. tableau en fin
d‘article).

Le role d'une Cellule de reclassement est,
comme son nom l'indique, de reclasser des
chomeurs dans un nouvel emploi. Elle repré-
sente un lieu, un cadre, elle est pour une
période donnée le contenant destiné ay
retrouver ses repéres, un espace transition-
nel donnant une capacité a penser. Ces
repéres stables sont susceptibles de faire dis-
paraitre les angoisses liées a I'insécurité pro-
voquée par le changement’, a se recons-

(1) Citation de J.C. Rouchy - 1987 - “Le changement provoque un sentiment d'étrangeté, chacun ayant de grandes diffi-
cultés a se reconnaitre dans de nouvelles formes d’ordre et d’organisation : I'image que |'on se fait de soi-méme risque

de disparaitre.”
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truire. L'occasion pour celui qui le désire de
partager avec quelqu’un le déroulement de
sa vie et travailler en commun sur un projet
professionnel.

Elle a pour vocation d'accompagner les indi-
vidus dans une étape de changement, en les
aidant a faire le point, avant de repartir vers
d’'autres horizons. Parfois, a retrouver
confiance en eux et motivation, pour s'in-
vestir dans un nouveau projet ; quelquefois,
de se reconstruire une identité profession-
nelle pour étre a nouveau prét a appartenir
a une nouvelle structure identificatoire.

Quant a I'accompagnateur, son role corres-
pond bien a une aide. Il pourra étre facilita-
teur, stimulateur, révélateur, détonateur,
catalyseur. Il devra étre vigilant pour que
cette aide ne se transforme pas en assis-
tance car sa mission est bien d’accompagner
et non pas d'assister.

Pour ma part, la pratique que j'ai mise en
ceuvre correspond a la médiation en tant
qu’acte pédagogique. Cette pratique per-
met un réel accompagnement puisque sa
vocation est de faire prendre conscience aux
personnes de ce qu’elles sont et de leur
transmettre les informations qui vont leur
permettre d’agir en connaissance de cause.

Cette expérience m’a démontré que si les
besoins sont différents pour chaque per-
sonne, cet accompagnement a été profi-
table pour tous.

Cependant, en fonction des moyens
humains et financiers dont la Cellule de
reclassement dispose, les résultats peuvent
varier sensiblement.

A la cloture de la Cellule de reclassement les
résultats étaient les suivants :

Taux de reclassement sur 19 salariés
(8 Femmes - 11 Hommes).

En poste : 84,21 % (8 femmes - 8 hommes).

Reclassés? : 68,42 % (7 femmes - 6 hommes).
(76,68 % au 01/06 — 7 hommes — 7 femmes)

Sans emploi : 15,79 % (3 hommes).

Sachant que les effets de la cellule de reclas-
sement se prolongent au-dela de la cl6ture.

Une des conséquences de I'évolution des
organisations est que toute personne peut
étre, au moins une fois dans sa vie profes-
sionnelle, confrontée a cette situation, sous
des formes différentes mais qui nécessite-
ront de faire le point et de nouveaux pro-
jets professionnels.

A l'origine des ces changements la mondia-
lisation avec les nouveaux modes de fonc-
tionnement qui concernent a la fois I'orga-
nisation du travail et les salariés dans leur
travail quotidien : nouveaux modes de
management, disparition du travail concret
au profit du travail abstrait, développement
des équipes autonomes, groupes de pro-
gres...

Ce travail d’accompagnement peut concer-
ner |'évolution des organisations, des
emplois, des personnes, des projets de vie.

En résumé, pourquoi I'accompagnement ?
En raison du contexte et des changements
fondamentaux a opérer qui ne peuvent se
réaliser qu'a travers une prise de conscience
qui ne peut se faire qu’avec I'aide d'une
tierce personne.

(2) Sont considérées comme reclassées les personnes bénéficiant d’'un CDI, CDD + 6 mois ou intérim de + 6 mois avec des

engagements d’embauche a terme de la part de I'employeur.
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Les moyens mis en ceuvre

On constate que les personnes laissent fré-
quemment apparaitre une appréhension
face au changement.

Si le cadre est primordial, les dispositifs et la
conduite mis en ceuvre sont prépondérants.
Les modalités correspondent a I'accompa-
gnement des personnes en respectant scru-
puleusement les principes suivants :

1. Les écouter, car il ne s'agit pas seulement
de recueillir des informations susceptibles
d’identifier le portefeuille de ressources
dont les personnes disposent.

2. Leur permettre de s'exprimer a travers le
mode d'approche de la verbalisation sur
leurs propres représentations.

3. Leur donner l'occasion de prendre le
temps de se découvrir et d'aller chercher
en eux les moyens d'y parvenir.

Instaurer une relation de confiance qui per-
mette d'échanger sur des sujets parfois diffi-
ciles a évoquer. Une capacité a étre attentif a
I'autre, a se mettre a la place de |'autre, faire
preuve d’empathie et partager un projet en
commun sachant que ces périodes de vulné-
rabilité sont en méme temps riches en poten-
tialités, c'est le role de I'accompagnateur.

L'accompagnement (dans le cadre d'une
Cellule de reclassement) comporte plusieurs
phases. Il suppose un tronc commun pour
aborder le marché de I'emploi et répondre
aux nouvelles exigences des entreprises. A
cet effet, un dispositif de formation destiné
a l'acquisition de nouvelles connaissances et

Expérience d'accompagnement

et médiation

dont le contenu pourrait étre le suivant est
mis en ceuvre :

¢ séquences de remue méninges

e révision des savoirs de base

¢ sensibilisation a la démarche qualité
e sensibilisation a la tracabilité

e connaissance des nouveaux modes de
fonctionnement (ex : Equipe Autonome
de Production, groupes de progrés etc.)

Et bien s,

e |les techniques de recherche d'emploi.

Ces différents modules s'articulent entre des
temps de travail en groupe et des temps de
travail individuel, consacrés a I'émergence
des projets professionnels de chacun et au
suivi de leur mise en ceuvre.

L'accompagnement doit permettre aux per-
sonnes de prendre conscience de leur capi-
tal, leurs freins, leurs leviers de motivation,
de repérer les points d'appui qui permet-
tront de rebondir et surtout de les rendre
acteurs de leur projet.

A titre d’exemple, sont présentées ici quatre
situations représentatives des pratiques de
conduite par I'accompagnateur issues de
mon expérience’ :

L’aide a I'identification des compétences
transférables

Des entreprises dont I'activité est similaire
sont susceptibles d'étre intéressées par les
compétences de certaines personnes.

(3) Toutes ces personnes sont issues de la méme cellule de reclassement a laquelle elles ont adhéré suite a leur licencie-
ment économique et a la mise en place de cette cellule dans le cadre du plan social.

Formation & Territoire - n°6
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M.R. a passé 30 ans dans son entreprise, il
dispose mais ne le sait pas forcément, d'un
capital de compétences, compte-tenu de sa
longue expérience dans ce secteur.

Suite au contact pris par I'accompagnateur,
nous savons que les profils de recrutement
de certaines entreprises ont de fortes simili-
tudes avec sa précédente activité. Il va donc
s'agir de repérer et mettre en évidence les
compétences exigées par ces entreprises.

Des interviews, un questionnement permet-
tent de les développer plus largement :

Je vous invite a décrire votre activité.

Quand vous faites cela, comment vous y pre-
nez-vous ?

Quelle est votre réle au sein de I'équipe ?
Donnez-vous vous-méme des instructions ?

De qui recevez-vous les instructions ?

Le document dont vous me parlez, le rem-
plissez-vous en répondant a des questions
ou devez-vous faire un rapport ? etc.

Le réle de I'accompagnateur consiste a aider
la personne a décliner le détail de ses activi-
tés, identifier et mettre en mot ses compé-
tences parfois ignorées.

Laisser parler, écouter, reformuler, comparer
permettent d’'avoir une idée précise de I'ac-
tivité, validée par la personne et de sa
marge d’autonomie. Dans le méme temps,
elle prend conscience, souvent avec étonne-
ment, de son capital de ressources. Le CV
formalise ces déclarations.

Il sagit ensuite de cibler des entreprises sus-
ceptibles d’étre intéressées par ses compé-
tences.
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Une aide est apportée a la formalisation de
lettres de motivation, la définition d'une
liste d’entreprises et la personne assure elle-
méme la suite des démarches.

Un contact est établi par I'accompagnateur
aupres des entreprises soit pour proposer
des candidats soit pour le suivi de la candi-
dature :

Vous avez recu la candidature de M. ......

J'aimerais savoir si ses compétences entrent
dans vos critéres de recrutement.

Avez-vous besoin de personnel actuelle-
ment ?

Si sa candidature vous intéresse, je vous
informe des avantages liés a son embauche :
formation, avantages financiers...

Le candidat est informé des résultats de ces
démarches. Libre a lui d’agir ensuite en
fonction de ses propres choix.

M. R. est a ce jour en CDI apreés avoir été
dans I'entreprise en convention de conver-
sion, CDD puis CDLI. Il a bénéficié d'une for-
mation a un poste précis de travail “ Pétris-
seur ". Le contexte de travail similaire a
largement facilité son intégration et réduit
considérablement la peur du changement.

Durant toute la période précaire, de nom-
breux échanges ont été établis par I'accom-
pagnateur avec |I'entreprise et le candidat.
Au cours de ces entretiens, je m’informe sur
les compétences, I'intégration, les possibili-
tés de recrutement sachant que I'objectif est
un recrutement durable.

Plusieurs personnes ont été concernées par
ce type d’accompagnement.
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L’aide au passage du travail concret au
travail abstrait

M. D. opérateur de production (travail
concret sur chaine) retrouve un emploi dés
son licenciement dans une Maison de
Champagne. Il bénéficie de contrats succes-
sifs. L'accompagnateur sait que ces contrats
ne déboucheront pas sur un CDI en raison
d’un surcroit de travail événementiel (I’'an
2000).

Dans un premier temps, il alerte M. D. (déci-
sion collégiale du Comité de pilotage de la
cellule de reclassement) et celui-ci prend en
compte l'information et postule dans plu-
sieurs sociétés. Sa candidature est retenue
dans une entreprise de plasturgie.

Apres une préparation aux entretiens d’em-
bauche et une séance de démystification de
tests (les modalités de recrutement de cette
entreprise prévoient 2 entretiens réalisés
par I'entreprise et par un cabinet de recru-
tement), sa candidature est retenue.

Le poste a pourvoir est un emploi de peseur.
Un travail a la fois physique et intellectuel.

M. D. rencontre 2 difficultés : I'apprentis-
sage d'un nouveau métier et le passage
d’un travail concret a un travail d'abstrac-
tion.

En effet, I'approche est totalement diffé-
rente, M. D. doit mettre en ceuvre un pro-
cessus intellectuel avant de passer a la
concrétisation et coordonner le fonctionne-
ment de plusieurs machines.

Plusieurs échanges téléphoniques ont lieu
entre I'accompagnateur, M. D. et le respon-
sable de production qui permettent de
mieux prendre en compte les difficultés du
poste et les attentes de I'entreprise.
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M. D. quant a lui mesure I'écart entre ses
compétences actuelles et celles qui sont
attendues et bien qu’une formation spéci-
fique soit prévue, il panique devant I'im-
portance du différentiel.

L'accompagnateur établit un contact télé-
phonique avec M. D. pour recueillir ses
impressions qui sont les suivantes :

Je n’y parviendrais jamais.

Cela n’a rien a voir avec ce que j'ai fait jus-
qu’a présent.

J’ai peur de ne pas y arriver etc.

C’est trop compliqué.

L'accompagnateur le laisse exprimer toutes
ses craintes et reprend la parole pour lui
demander :

Lorsque vous avez appris a conduire, avez-
vous su immédiatement conduire ?

Cette question lui fait prendre conscience
que les difficultés qu’il rencontre sont “nor-
males”.

L’accompagnateur lui rappelle qu’il est en
apprentissage, qu’il est dans une situation
déstabilisante et que le responsable de pro-
duction connait parfaitement les difficultés
du poste par rapport au travail d’abstraction
qu’il doit opérer.

L’accompagnateur ajoute, que ses chances
sont intactes.

Ces informations ont été recueillies au cours
d’entretiens avec le responsable de produc-
tion et le directeur du site.

Cette épreuve a duré quelques semaines,
avec une progression dans les difficultés. Sa
prise de conscience relative a sa situation
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d'apprenant lui a permis de rester confiant
et a contribué a surmonter les difficultés.

A ce jour, M. D. est en CDI dans cette entre-
prise (son recrutement en CDI a eu lieu au-
dela de la cléture de la cellule de reclasse-
ment).

L’Aide a la reconversion

Mme C. participe aux formations mises en
place. Comme toutes les autres personnes,
elle espéere retrouver un emploi dans les
meilleurs délais.

A l'occasion d’entretiens individuels, une
évidence apparait : Mme C. a mis et met en
ceuvre dans les circonstances actuelles, des
aptitudes a caractére social. Elle déclare par
ailleurs avoir toujours désiré travailler dans
ce domaine.

Entre réve et réalité, cohérence et faisabi-
lité, il s'avere nécessaire de vérifier ces
points.

Cela prend quelques mois pour marir et
finaliser le projet. Des rencontres, des
échanges d’information, vont I'amener a
ouvrir des pistes de réflexion et a se poser
un certain nombre de questions :

Quel travail social ? (connaissance des diffé-
rents métiers, répertoire des métiers du
social)

Quel public ?
Quelles contraintes ?

Quelles formations ? (conditions d‘acces,
niveau, financement, durée, finalité)

Quel organisme ? A quel endroit ?

S’il s’agit d’une formation en alternance,
quel terrain d’application ?...

Répondre aux questions soulevées améne
Mme C. a aller puiser en elle les réponses
qui vont lui permettre de faire ses propres
choix et de construire son projet pour qu'il
devienne réalité.

Ces pratiques renvoient en permanence
Mme C. a elle-méme : faire des liens, des
choix, avancer dans sa réflexion etc.

A ce jour, Mme C. a intégré une formation
(en alternance) d'un an, en vue d’obtenir un
dipléme de Moniteur 2éme classe. Elle a
deux options, soit un emploi au terme de
cette formation, soit I'accés a une formation
d'Educateur spécialisé en 2 ans au lieu de 3.

De plus, Mme C., justifiant de pratiques
sportives, réalise sa formation dans une
association dont la vocation est I'insertion
ou la réinsertion par le sport et les activités
culturelles.

Ce projet a nécessité d'autre part, le mon-
tage de dossiers destinés a I'organisme de
formation, I'entreprise d'accueil, ANPE,
ASSEDIC.

L’Aide au choix de vie

L'accompagnateur recoit Mme V. qui est
encore trés marquée par son licenciement
économique. Le choc qu’elle a ressenti I'a
"assommée”. C'est un échec. De plus, elle
associe ce qu'elle appelle “ratage” de I'édu-
cation de ses enfants a sa vie professionnelle.

Le résultat : elle ne veut plus rien entre-
prendre :

Je ne veux plus travailler de journée, ni
d‘ailleurs en équipe.

Je ne veux pas travailler avec quelqu’un,
j’avais un poste ou j'étais seule et j'étais
bien.
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Je ne veux plus travailler en usine.

Je ne veux plus......... Je ne veux plus...

L'accompagnateur I'écoute et lui fait ensuite
remarquer qu'elle se ferme toutes les
portes. Que ce serait bien qu’elle accepte
d’en entrouvrir au moins une, ce qui lui per-
mettrait d'accéder a I'émergence d'un nou-
veau projet.

L'accompagnateur poursuit I'entretien

Maintenant que vous avez exprimé ce que
vous ne voudriez pas, voulez-vous me dire
ce que vous voudriez ?

Je voudrais travailler a temps partiel.

Je voudrais que ma vie professionnelle me
permette d’accorder du temps a ma famille.

Pour cette personne un seul entretien a suf-
fit (participation a toutes les formations).
Elle a trouvé un emploi a temps partiel dans
la distribution de journaux et prospectus.
Cette activité répond a ses criteres de choix
de vie.

Pour conclure

Dans ces différentes situations, I'accompa-
gnateur est tour a tour facilitateur, stimula-
teur, révélateur, détonateur, catalyseur. Il
s'appuie sur un travail de médiation qui per-
met de mettre en ceuvre les moyens d'abou-
tir a la prise de conscience a travers :

¢ I'information : informer sur le marché de
I'emploi, sur les exigences des entreprises,
sur les formations, toute information qui
pourrait étre utile a ouvrir des pistes de
réflexions.
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¢ |la reformulation : reformuler permet a la
personne de s’entendre et de se recon-
naitre afin de se recentrer sur elle-méme ;
I'accompagnateur doit veiller a ne pas
déformer, interpréter, faire des renvois sur
ses propres représentations.

le questionnement : les questions alter-
nent entre questions avec et sans contenu
relatives a I'activité : Quand vous réalisez
ce travail comment vous y prenez-vous ?
Quelle marge d’autonomie ? Parmi vos
activités que préfériez-vous faire ? Com-
ment ? Lesquelles ? Dans quelles condi-
tions ? Pour quoi ?... Amene la personne
a aller plus loin dans ses réflexions ; rebon-
dir sur une question, une phrase qui
pourra servir de point d'appui, susceptible
de lui faire prendre conscience qu’elle a
acquis des connaissances et, puisqu’elle a
été capable d'apprendre pour acquérir ces
connaissances, elle peut encore apprendre
; ou bien des expériences réussies. Il s'agit
de I'amener a écouter son propre fonc-
tionnement (métacognition), prendre
conscience de son capital, I'encourager a
penser tout haut. La encore, I'accompa-
gnateur doit étre disponible et faire
preuve de vigilance quant a l'interpréta-
tion, les jugements de valeur, les confu-
sions avec ses propres expériences. Parfois,
il doit faciliter la verbalisation.

¢ Les comparaisons, analogies, métaphores :
permettre de développer sa capacité
d’analyse, associer des idées, trouver des
ressemblances, des différences, faire des
liens, favoriser la prise de conscience.

Le réle de I'accompagnateur correspondra a
stimuler l'imagination pour créer des
d'images.
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Il devra aussi ménager des silences, des
“blancs”, pour faciliter I'élaboration de nou-
velles représentations.

Dans toutes ces phases, I'accompagnateur
devra faire preuve de créativité et s'adapter
a son public. Son rdle consiste a permettre
a la personne de retrouver confiance en elle
et avoir une image positive d’elle-méme.

Ces dispositifs et pratiques permettent a un
certain nombre de personnes d’étre rapide-
ment opérationnelles et d'intégrer des
entreprises justifiant de pratiques “cultu-
relles modernes”.

En revanche, pour quelques unes d’entre
elles, le plus souvent fragilisées, se sentant
exclues d'un systéme, pas prétes a entrer
dans un nouvel univers professionnel, le
passage direct a I'emploi est inenvisageable.
Ce qui caractérise ces personnes, c'est I'iner-
tie dans laquelle elles sont entrées. Elles
manifestent des comportements qui aler-
tent. Je constate en ma qualité d’accompa-
gnateur que la perte de leurs repeéres socio-
professionnels a entrainé la perte de leur
identité, ainsi que la perte du goGt, du goGt
de l'effort, du désir d’entreprendre. C'est
ainsi que pour ces personnes en difficultés
de reclassement, j'ai concu un dispositif leur
permettant de remédier a ces différentes
pertes.

Ci-joint présentation du dispositif.

Je reprendrai la citation de Pierre Goguelin®:
“Un projet c’est d’abord un avenir imaginé
et souhaité, qui n‘a de force que s’il puise
son inspiration au plus profond de I'individu.
Comme le réve, il s’alimente a ses pulsions et
a ses besoins”.

C'est avec l'aide d'une tierce personne que
I'on peut aller puiser au fond de soi et expri-
mer ses réves, ses projets. L'accompagne-
ment, c’est I'occasion, pour celui qui le
désire, de partager avec quelqu’un d'autre
le dénouement des fils de sa vie, qui va I'ai-
der a trouver son fil d’Ariane, sachant que
la conscience de soi ne peut étre issue de sa
seule production.

J'ajouterai que déontologie et éthique doi-
vent étre présents a |'esprit de I'accompa-
gnateur en permanence : respecter les
besoins fondamentaux de chacun, relation-
nel, sécurité, écoute de soi, écoute des
autres, affirmation de soi, reconnaissance,
liberté, créativité.

L'accompagnateur doit rester modeste
quant a l'appréciation de résultats et
remettre sans cesse en cause ses pratiques
en vue de les faire évoluer, les adapter, les
améliorer, rechercher les échanges de pra-
tiques.

A cet effet, cet article est un témoignage sur
des pratiques mises en ceuvre a I'occasion
d’expériences d’accompagnement. A

(4) Pierre Goguelin - E. Krau - Professionnel-Projet de vie - Editions ESF - 1992.
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Un dispositif

J'ai pu observer chez certaines personnes des symptémes tels que le manque de confiance en soi,
l'absence de motivation (je n’ai plus de go(t a rien, jai perdu le goQt, je n’ai plus envie de me lever,
de m’habiller, de prendre soin de moi, plus soif, plus faim de rien) qui, associés a la perte de repéres
socio-professionnels conduisaient a la perte de I'identité professionnelle.

Cela se traduisait par des comportements qui se manifestaient par une inertie, peu ou pas de
participation, une présence aux entretiens et aux réunions mais un effacement total, des
appréciations dévalorisantes, le non-respect des objectifs fixés.

Au regard de ce constat, j'ai émis le postulat que ces personnes avaient tout simplement perdu

le godit, le godit de I'effort et surtout le désir d’entreprendre (effort est a I'origine des
potentialités mentales de 'homme).

A partir de cette analyse, j'ai congu un dispositif qui prend appui sur la définition de l'identité du sujet
selon Charles Melman sachant que la construction de l'identité professionnelle est en lien direct
avec l'identité tout court, celle qui donne sens a nos actes.

Lidentiteé du sujet :

e Le moi a travers le regard des autres

« L’identité symbolique c’est sa filiation, sa culture d’origine, ses racines, ses groupes
d’appartenance dans lequel il est reconnu comme Individu. Il est a la fois fondu et détaché
dans cette masse

* Son mode de fonctionnement, sa fagon d’agir, de réagir, son caracteére, tout ce qui peut conduire
a reconnaitre la singularité du sujet

* Le désir, c’est ce qui améne a ne plus étre dans l'inertie, le souffle qui va amener a se mouvoir,
a retrouver la motivation, le godt de I'effort

Ce sont ces quatre composantes articulées entre elles qui viennent structurer ce qu’on appelle

lidentité du sujet.

S’agissant du désir, nayant pas la compétence pour traiter ce sujet, c’est la métaphore sur

le godit, qui sera quant a elle, porteuse de ce dispositif.

Retrouver des repéres, le godt, le golt de I'effort et surtout le désir d’entreprendre sachant que

la démarche de recherche d’emploi, parfois qualifiée de parcours du combattant, n’a d’égal que les
efforts que I'on doit lui consentir, voila le projet ambitieux de ce dispositif.

Les objectifs pédagogiques visent a aider les personnes a prendre conscience de ce qu’elles sont,
de leurs compétences, de leurs freins, de leurs leviers de motivation pour se reconstruire une
nouvelle identité professionnelle qui leur permettrait d’accéder a un nouveau projet professionnel.

e Il est €laboré a partir de supports pédagogiques s’articulant entre I'imaginaire et le réel qui
s’inspire de la Méthode autographie —Projets de vie® (Les Editions d’organisation©) fondée
sur une pédagogie du détour. Le mythe de Thésée sert de point de départ pour savoir ol

S
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I’'on est et ol I'on va. Chacun est invité a parcourir son labyrinthe et a affronter son
Minotaure grace a Ariane qui aide a dérouler le fil de sa vie.

» Une démarche pour le plaisir, a la recherche du golt, dont le support pédagogique
correspond a la mise en ceuvre des techniques de recherche d’emploi hors contraintes
professionnelles. Retrouver des sensations, des émotions pour se remettre en marche, se
mouvoir a nouveau.

Le croisement de ces différents axes permet de retrouver des repéres, dans un cadre, avec un

nouveau groupe d’appartenance et de participer a I'envie de s’investir dans un nouveau projet

professionnel réaliste résultant de I'idéal et de la contingence.

Répondre a ces questions est une étape importante :
* Je sais ou j'en suis.

» Je sais ce que jai fait.

e Je sais vers ou je désire aller.

Il est évident que la contrainte principale sera le temps. Toutefois, I'objectif de ce dispositif est
d’ouvrir des pistes de réflexion, parfois non explorées, et de les poursuivre au-dela de cette
formation.

Le choix du support pédagogique aurait pu porter sur I'un des 4 autres sens :
La vue — l'esthétique.

Louie — la musique.

Le toucher — l'art (sculpture).

L'odorat — les parfums.

Si j'ai choisi de prendre appui sur le godt, c’est parce qu’en arriére plan me venait a I'esprit, le goat
de l'effort qui était susceptible de donner un sens a nos actes.

De plus, le gout est le seul des cing sens qui suppose un passage intermédiaire par la bouche avant
d'accéder a l'intérieur de la personne.
Meédiation et intériorisation ne prennent-elles pas la tout leur sens ?

Contact :

Nadine SCHOLIVET

31, rue Roger Caillois - 51100 REIMS
tél.: 03 26 36 67 03

E-mail : scholivet@free.fr

* Méthode autobiographique - Projet de vie - Frangoise Bernard - Psychanalyse et conseil en formation et
Renée Simonnet - Docteur en sciences de gestion, chercheuse en sciences de I'éducation, maitre de conférence a I'Université
de Paris Dauphine.

J
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“Reconstruction de son

OBJECTIF DU

identité professionnelle”

DISPOSITIF

Favoriser I'émergence d'un
projet professionnel
Maitriser les techniques
de recherche d’emploi

Pédagogie du détour

“(Re)découverte du gout”

Prendre conscience|
de son unicité

se découvrir et
faire des choix

Etre capable de
se décentrer par
rapport au groupe

se découvrir a
travers le regard
des autres

Repérer son mode
de fonctionnement
et ses compétences|

Emergence du
projet
professionnel

Retrouver des émotions et
I'envie de se mouvoir et
d’entreprendre

Pédagogie de la
re(découverte) du golt :

le gouit de I'effort, le désir
d’entreprendre

Y

Mettre en ceuvre les TRE
pour le plaisir

Y

Maitriser les techniques de
recherche d’emploi

Connaissance de |'entreprise :
¢ exigences des entreprises

e marché de I'emploi

Repérer son état
psychologique
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PRINCIPES FONDATEURS D'UNE CELLULE DE RECLASSEMENT

ACCOMPAGNEMENT

ACCUEILLIR

Accueil
permanent
physique et
téléphonique
des adhérents.

Alternance
d’entretiens
individuels et
collectifs.

ECOUTER

Pratique de
I"écoute active
destinée a
repérer les
compétences, les
écarts, identifier
les points
d'appui et les
freins.

Implication de
I'adhérent dans
I'appréhension
globale de sa
recherche
d’emploi.

INFORMER

Connaissance du
bassin industriel
régional.

Connaissance
du marché
de I'emploi.

Connaissance
des techniques
de recherche
d’emploi.

PARTAGER

Mise en commun
des informations
et partage
d'expériences.

CONSTRUIRE

Mise en ceuvre
d'un projet
global en le
subdivisant par
des objectifs
réalisables a
court, moyen ou
plus long terme.
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Un chantier-école comme support

d’'accompagnement

Par Frédéric Meunier, Professeur technique, Direction
Départementale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, Aube,
et Elisabeth Perry, psychologue, thérapeute, Nancy

La fonction “soutien-accompagnement” se trouve ici décrite a travers I'étude, la mise en

place, la gestion et le pilotage d'un chantier-école.

Décorer une salle de réunion

La description de la réalisation du chantier,
qui consiste a aménager une salle de
réunion et en réaliser le décor, fera appa-
raitre les grandes lignes de réalisation d'un
travail de production avec un groupe de
jeunes Protection Judiciaire de la Jeunesse.
J'insisterais plus particulierement sur ma
position et mon réle en terme d'organisa-
tion de chantier et d'accompagnement des
éléves de I'atelier dans la réalisation tech-
nique.

Ce descriptif traite de I'organisation globale
du chantier, d'une intervention sur une
séquence de travail avec 5 jeunes et de I'ac-
compagnement d’'un éléve dans une situa-
tion précise de réalisation d’un travail.

L'organisation générale du chantier passe
par différentes étapes :

1. La commande client

2. l'étude de faisabilité

3. La préparation technique
4. Le déroulement du chantier

5. L'analyse du chantier fini.

Formation & Territoire - n°6

Je tiens a préciser que le résultat obtenu est
le fruit d’'un travail d'équipe avec les jeunes,
un éducateur, un ami décorateur et moi-
méme.

La commande

Lorsque le client me contacte directement
et me propose la réalisation du chantier, je
lui communique quelles sont les conditions
de réalisation. Je lui précise que les travaux
seront réalisés par du public P.J.J. dans le
cadre d'un chantier-école, en insistant sur
les avantages et désavantages de la for-
mule. Les délais d'exécution et les condi-
tions de travail sont également abordés.

Suite a I'acceptation par le client de ces dif-
férentes conditions, je prends un rendez-
vous pour visualiser le chantier et I'analyser.

Cette commande a fait I'objet d'une déci-
sion institutionnelle qui concernait une salle
en particulier d'un chantier global de réno-
vation d'un batiment.

Cette salle devait étre destinée a devenir un
lieu de réunion et |'atelier peinture a été
sollicité pour réaliser I'aménagement et le
décor.
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Ce batiment avait I'apparence d'un chateau
qui n'avait pas été habité depuis environ
huit années. Des dégats importants en
matiere d’infiltration d’eau et de moisis-
sures se faisaient remarquer.

A l'origine, cette piece de 15 métres sur 10
était divisée en quatre petites chambres et
un couloir situé en bout de batiment.

Le groupe de jeunes qui ont participé a
cette opération étaient au nombre de 5
(Rachid, José, Mohamed, Djamel, Abdel).

Le chantier a duré environ un an et il est dif-
ficile d'identifier tous les éléves qui ont par-
ticipé aux travaux. Les 5 jeunes cités sont les
principaux de ceux qui ont travaillé sur la
totalité du chantier. D'autres ont pu inter-
venir sur des temps courts.

Pour cette commande, je n’ai pas été amené
a fournir de devis de main-d’ceuvre, ce qui
semblait difficilement réalisable du fait de
I'importance du chantier. Seule la matiere
premiére a été évaluée en équipe (jeunes et
moi). Cette évaluation a été technique et
globale dans le sens ou la finition n'a pas
été définie a I'avance.

En ce qui concerne les conditions de réalisa-
tion, j'ai repéré quatre éléments positifs :

¢ espace de travail satisfaisant

® pas de délais d'exécution

o liberté de décor

¢ pas d’'évaluation prévue en main-d’ceuvre.

Un élément négatif était cependant pré-
sent, celui de la proximité du chantier avec
le reste de I'institution. Cette proximité ris-
quait d'avoir une influence sur la dyna-
mique de groupe et I'investissement des
individus.
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Au moment de la commande, j'ai en téte le
groupe et le comportement des jeunes qui
s'y trouvent. La connaissance antérieure de
ce groupe me laisse penser que, technique-
ment, le chantier peut étre a leur portée.

Le groupe était stable. Lors du chantier pré-
cédent, qui s'était réalisé sans blocage ni
interruption, chaque élément du groupe
avait été régulier dans les présences, ce qui
avait évité de se retrouver en trop petit
groupe et retarder I'avancée du chantier.

En ce qui concerne I'un d’entre eux, Rachid,
en phase de préparation de C.A.P, le chan-
tier devait lui permettre de se confronter
avec une grande partie des taches repérées
dans le programme de |'examen. Je le sen-
tais capable d'assimiler une bonne partie du
programme a travers ce chantier.

Ses facilités de compréhension et d'assimila-
tion ainsi que son niveau gestuel repéré sur
les travaux antérieurs (chantier et atelier)
devaient lui permettre d'évoluer favorable-
ment.

José, motivé pour le métier de peintre, et
que je connaissais moins bien puisqu’il avait
moins d'ancienneté dans I'atelier, avait déja
eu une expérience de plusieurs mois en
entreprise. Cette expérience a pris fin a
cause de problémes de comportement.
Techniquement ses résultats étaient satisfai-
sants. Je pensais donc que le chantier envi-
sagé allait étre a sa portée.

Djamel arrivé depuis peu montrait un inté-
rét fort pour le métier et son coté volontaire
me donnait confiance.

Mohamed, placé d'office, que je connaissais
depuis un an, avait pris goGt au métier bien
qu'il ne fut pas trés intéressé par les gros
travaux. Par contre, pour les séquences de
finition, il montrait une attention particu-
liere et soutenue. Les travaux de finition
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allaient étre importants sur ce chantier.
Mohamed avait des chances de pouvoir évo-
luer dans un domaine motivant et valorisant
pour lui.

Au moment de la commande, tous ces élé-
ments qui concernent les jeunes sont pré-
sents et font partie des raisons de I'accepta-
tion du chantier.

Un autre élément présent est d’envisager
|"arrivée de nouveaux jeunes qui pour I'ins-
tant sont inconnus.

Dans la réalisation le risque était d'avoir a
un moment donné deux groupes de jeunes
de niveaux différents.

Ce facteur induit le besoin d’avoir en per-
manence une somme de travaux relative-
ment simples et a la portée de débutants ou
de jeunes ayant peu d'aptitudes en matiere
de finition.

Afin de pouvoir passer plus de temps avec
les débutants, la nécessité d'avoir un groupe
stable et des travaux que certains peuvent
effectuer en autonomie se fait ressentir.

Le groupe stable étant un noyau qui don-
nera une garantie minimum de réalisation.

Toujours au moment de la commande, je
mets en corrélation les informations jeunes
avec les exigences de travail a réaliser et la
réalité d'un chantier-école.

L'intérét est de ressortir plus de positif que
de négatif. Dans cette situation j'ai eu un a
priori favorable.

Un autre parameétre est de mesurer le
niveau de mon investissement personnel
face a la difficulté technique de réalisation.
Sur ce chantier, le travail de colorimétrie se
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présentait comme important et allait donc
demander un travail de préparation relati-
vement lourd. Pour I'enjeu de la dynamique
institutionnelle, j'ai accepté de me consacrer
davantage a la préparation de ce travail que
sur les chantiers précédents.

Etude de faisabilité

L'analyse du chantier, qui passe par une
visite seul sur celui-ci, me permet d'accepter
et de m’engager ou non sur sa réalisation.

Plusieurs critéres me permettent de prendre
la décision. Ces critéres seront un moyen
d’évaluer la faisabilité de I'action pédago-
gique “Chantier Ecole” :

e |a situation géographique

e |e délai d'exécution

e |e type de travail a réaliser

¢ la mesure des difficultés techniques (maté-
riel)

e premiére estimation financiere.

Un autre élément important sera la vérifica-
tion que les compétences techniques
requises pour la réalisation de ces travaux
sont adaptées au niveau actuel des jeunes.

La mise en relation des difficultés avec les
aptitudes des jeunes passera par un besoin
de bonne connaissance de la technique pro-
fessionnelle exigée, le repérage des exi-
gences du client et de I’environnement.

L'évaluation des aptitudes des jeunes est
basée sur le repérage des compétences ges-
tuelles qui a pu étre effectué lors de travaux
antérieurs. L'évaluation du comportement
de chaque jeune et la dynamique de groupe
seront également issues des expériences
précédentes.
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Le dosage entre les exigences et les capacités
est un élément déterminant pour optimiser
la réussite du groupe de jeunes et de chaque
individu dans la réalisation du chantier.

Le risque d’avoir un niveau d’exigence trop
élevé apportera des conditions de réalisa-
tion difficiles et un risque de démotivation
des jeunes face a I'échec.

Mon temps d’intervention direct sur la réa-
lisation des différentes taches sera trop
important et sera aux dépends du temps
passé a proximité des jeunes.

Cette premiére visite m’a permis d’identifier
les différentes taches a accomplir et de clas-
ser les travaux en 2 catégories : les gros tra-
vaux et les travaux fins.

Afin d’obtenir une grande salle a partir de
4 pieces et un couloir central, il fallait envi-
sager d'abattre les cloisons.

Apres repérage de I'état et de la situation
des cloisons (murs porteurs ou non), l'insti-
tution a émis le besoin de faire intervenir
une entreprise qui a effectué une étude de
contréle de résistance des planchers et
donné I'accord pour démolir les cloisons.

Lorsque I'accord de démolition a été donné,
je suis retourné sur le chantier pour antici-
per sur la réalisation de la démolition en
ayant en téte la sécurité des jeunes face a ce
travail et le besoin en matériel.

J'ai pu également repérer quels allaient étre
les autres types de gros travaux (le platre,
|"électricité, la remise en état du plancher, la
pose d'un faux plafond et la remise en état
des fenétres).

Aprés ce repérage, il a fallu envisager la
facon d’organiser la séquence de démolition
et quels travaux ne seraient pas de la com-

92

pétence de I'atelier peinture.

Les travaux de démolition relevaient de la
compétence du 2éme groupe “chantier-
peinture”.

L'électricité ne correspondait pas au métier
et au programme du jeune qui est en pré-
paration C.A.P, a I’exception de réaliser les
raccords de platre correspondants. Il n'y
avait pas d'intérét de faire de |'électricité
avec le groupe actuel. Par contre il fallait
trouver un moyen de faire réaliser ces tra-
vaux par d’autres intervenants, pour gagner
du temps et arriver le plus rapidement pos-
sible aux travaux de peinture. Dans ce cas
j'ai envisagé de faire intervenir un ouvrier
d’entretien du département.

La remise en état des parquets devait pas-
ser par l'intervention d'une entreprise.

En ce qui concerne le plafond, j'avais deux
possibilités, celle de faire faire un plafond
tendu a chaud ou de réaliser un plafond
suspendu. J'ai retenu cette derniére hypo-
thése qui me paraissait étre la moins coU-
teuse et réalisable avec ces jeunes qui
avaient déja pratiqué cela sur un autre
chantier avec d’'autres éléves qui ont été
trés motivés par cette technique.

L'arrivée de jeunes nouveaux dans la phase
de gros travaux ne me soucia pas dans la
mesure ou ce type de tache était a la por-
tée de tous. La seule difficulté sera de veiller
a la sécurité au moment de la réalisation.

Le nombre de jeunes dans la limite de huit
maximum (normes P.J.J.) ne pose pas de
problémes particuliers d’organisation car le
fonctionnement institutionnel permet de
travailler en demi groupe et une somme
importante de taches simples et a la portée
de tous a été repérée.
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La remise en état des fenétres, par exemple,
était un moyen de mettre au travail une
majeure partie des éleves en relative auto-
nomie pendant que d’autres venaient avec
moi pour des raccords de platre car il y avait
un besoin d'étre présent afin d’apporter les
informations techniques et un encadrement
rapproché pour obtenir un résultat correct.

L'importance de ces travaux devait per-
mettre aux jeunes de changer de poste de
travail de fagcon a ce qu'ils puissent partici-
per a tous les types de travaux.

Particularité de ce chantier

La commande était institutionnelle et, dans
la dynamique du fonctionnement de la
structure, I'atelier avait carte blanche en ce
qui concerne les délais d’exécution et le
choix de la décoration.

La possibilité d'adapter le décor a réaliser
au niveau du groupe de jeunes était pré-
sente.

Faisant également partie de I'équipe, j'étais
a la fois a I'origine de la commande et a la
fois prestataire de service.

Préparation technique du chantier avec le
groupe de jeunes
En atelier

Je débute par la présentation du chantier
envisagé au groupe d‘éleves en décrivant
les éléments qui ressortent de I’analyse. Le
groupe visualise et commence un premier
travail de préparation basé sur le métrage
et I’évaluation quantitative de la matiéere
premiére nécessaire.
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La présentation du chantier permettra aux
jeunes d'arriver dans un lieu qu'ils connais-
sent déja d'un point de vue technique.
Cette présentation passe par la description
du lieu et de I'état du chantier avant inter-
vention en découpant les lieux en diffé-
rents secteurs afin que les jeunes fassent
référence a des travaux connus en fonction
de la commande client.

J'engage |'échange avec le groupe afin de
commencer un travail d’analyse des taches
a accomplir, secteur par secteur.

Une fois les premiers éléments d’analyse
ressortis, la deuxieme étape est de les faire
entrer dans une chronologie de réalisation.

J'insiste sur les consignes particulieres qui
seront a respecter dans la mesure ou ce
chantier se situe dans une institution.

Ce chantier devra étre considéré comme un
chantier extérieur et les exigences seront
les mémes comme la recherche de qualité,
le besoin d’'assiduité et de ponctualité du
groupe. Plus particulierement pour ce
chantier, j'insiste sur le risque de dispersion
des jeunes et le besoin de se tenir a son tra-
vail. Le fait d'étre sur le site institutionnel
pouvant amener les jeunes a s'échapper du
chantier pour rencontrer des personnels ou
d'autres jeunes.

J'ai conscience de ce risque au moment de
la commande. Je préviens donc les jeunes
que je serais vigilant en ce qui concerne ce
point tout en sachant qu'il faudra que je
rappelle régulierement cette consigne tout
le long du déroulement du chantier.

Pour la présentation technique des travaux
que nous allons réaliser, je commence par
la fin du chantier en présentant la finition
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recherchée sans trop détailler puisque je
n'ai pas encore suffisamment d’éléments en
ce qui concerne le décor. Je me contente de
donner I'esprit particulier qui touchera le
domaine de la peinture décorative en don-
nant quelques exemples.

Le but a atteindre étant présenté, j'ajoute
qu'ils auront 4 étapes intermédiaires néces-
saires pour assumer la phase décorative. Je
précise qu'il y aura des travaux de peinture
plus classiques tel qu'ils ont déja pu les
effectuer. Le fait de commencer par la fin
leur a permis d’'imaginer l'intérét de ce
chantier avant de les amener aux gros tra-
vaux qui vont s'imposer.

Pour la partie présentation en atelier je me
suis donc limité a la particularité du chan-
tier, aux consignes d’exécution, a l'aspect
motivant et au but a atteindre.

Les éléves ont montré un intérét pour la
partie décorative ou il y a eu un échange.
Par contre, pour ce qui est des consignes de
réalisation, les jeunes n’ont pas réagi.

Pour la présentation des gros travaux, nous
nous sommes déplacés sur le site.

Sur le chantier

Le déplacement sur le chantier apporte des
compléments d'information sur la réalisa-
tion qui permettra de choisir les matériaux
adaptés et les outils nécessaires.

Lors de ce déplacement sur le chantier, les
jeunes sont chargés de la prise de notes et
d’autres du métrage. Je me situe comme
appui technique a la réalisation de ces
taches en guidant, en corrigeant, en ques-
tionnant, ce qui mettra le groupe en posi-
tion de réussite.

Le déplacement sur les lieux permettra au
groupe de visualiser et de commencer un
premier travail de préparation basé sur le
métrage et I"évaluation quantitative de la
matiére premiére nécessaire :

® repérage des matériaux a utiliser
e métrage des surfaces
e ler calcul de quantités

e réalisation d'un plan des lieux.

Une des premieres choses motivantes pour
les jeunes a été le besoin de démolir les
murs. Je leur décris les gros travaux de
démolition et surtout comment nous allons
intervenir pour respecter les régles de sécu-
rité. J'ai insisté sur la sécurité et pas sur I'as-
pect technique de la démolition qui mon-
trait moins d'importance dans
|"apprentissage du métier.

Apres avoir présenté la démolition je suis
passé a une séquence de questions-réponses
pour laisser les jeunes imaginer ce que serait
la piece une fois les cloisons démolies et
quels seraient les travaux de préparation
importants que nous allions rencontrer.

Les jeunes ont fait des propositions. Lors-
gu’ils n'arrivaient pas a percevoir les tra-
vaux, j'ai apporté mon aide par un jeu de
questions-réponses afin de leur faire imagi-
ner les méthodes de réalisation nécessaires.

Je n"ai pas abordé le coté finition qui semble
trop éloigné car je préférerais qu'ils se pro-
jettent dans un avenir proche et refaire le
point au fil de I’'avancée des travaux.

Aprés avoir repris les travaux, nous sommes
passés sur une étape d'évaluation de la
matiere premiere et du matériel avec un tra-
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vail de relevé de cotes et de prise de notes
(seulement dans le cadre de I'évaluation des
gros travaux).

Une fois I'estimation quantitative effectuée,
j'organise un déplacement chez les fournis-
seurs afin de visualiser les matériaux et pas-
ser commande.

Le déroulement du chantier

Le principe global que j'essaie d'appliquer
est que tous les jeunes participent a ce chan-
tier quels que soient leur niveau et leur
ancienneté dans |'atelier.

Ce méme principe me servira de guide pour
répartir les travaux en faisant en sorte que
les éleves puissent effectuer toutes les
taches induites par ce chantier.

La difficulté est de permettre a chaque
jeune de réaliser un travail de qualité et
donc de le mettre en situation de réussite
que la tache a accomplir soit simple, com-
pliquée, délicate ou non. Le jeune, qui a
déja des connaissances et des acquis dans
certains domaines aura moins besoin de
mon intervention et de ma présence alors
que le nouvel arrivant ne pourra se passer
de mon aide pour réussir un travail.

L'organisation globale du chantier se verra
tenir compte des niveaux différents des
jeunes. La difficulté est de répartir les
taches. En permanence, des jeunes sont en
position d’autonomie pendant que je suis
plus proche des autres afin de les accompa-
gner dans la réussite.

La notion de qualité et donc de réussite est
constante et obligatoire afin de rendre un
travail global satisfaisant pour le client.
Cette difficulté va induire le degré de mes
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interventions en fonction de chaque jeune.
Certains auront besoin de beaucoup plus
d’explications et d'aide que d'autres. Il y a
méme des moments ou je suis obligé de réa-
liser certaines taches seul car la complexité
n’est a la portée d'aucun jeune présent sur
le moment. Ce passage est nécessaire pour
éviter le blocage du déroulement du chan-
tier et permettre de passer a I'étape sui-
vante.

La notion de blocage de chantier est per-
manente mais doit se dépasser facilement
par mon intervention directe sur la réalisa-
tion de travaux trop difficiles ce qui per-
mettra aux jeunes de pouvoir aller au-dela
des passages qui ne sont pas encore a leur
portée. Ces étapes doivent étre les plus rares
possibles et faire I'objet de démonstrations
ou d’accompagnements trés rapprochés. Le
jeune pourra également se trouver plus en
position d'assistant que d’exécutant.

Une des étapes nécessaires et régulieres est
de passer par la démonstration, la réalisa-
tion de maquettes, d’'essais pour que les
jeunes visualisent le but a atteindre étape
par étape, surtout sur les chantiers longs qui
demandent beaucoup de travaux prépara-
toires. Le besoin de découper en secteurs se
fait ressentir pour varier les types d'inter-
vention et éviter le risque de lassitude face a
des travaux longs. L'organisation est a adap-
ter au type de public et non a une métho-
dologie de professionnels. Lorsque des
jeunes vont étre en difficulté face a une
tache a accomplir, I'organisation globale du
chantier doit me permettre d'étre présent
et disponible en permanence.

Afin que le jeune réussisse face a la diffi-
culté, je vais décomposer le travail en une
continuité de travaux simples.
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Chaque jeune travail seul sur son secteur
bien défini a I'avance. Il en est responsabi-
lisé par rapport a la qualité de la réalisation,
la consigne étant :

e recherche de I'approche de la perfection

e temps d'exécution non limité, c’est la qua-
lité qui prime

e je suis disponible pour apporter soit des
appuis techniques, soit une aide effective
en cas de difficultés

e toujours faire appel en cas de problémes.

Ma disponibilité est primordiale afin d’évi-
ter le découragement. Cette disponibilité
peut tres bien se limiter a une écoute, a un
conseil, un renseignement. Elle peut égale-
ment nécessiter une aide ponctuelle a la
réalisation ou a la réflexion.

La responsabilité du jeune face a la réalisa-
tion de la tache I'ameéne a faire appel a ses
propres acquis et connaissances mais aussi
aux personnes ressources que pourraient
étre les autres jeunes ou moi-méme dans la
majorité des cas. J'interviendrai donc a la
demande du jeune.

La répartition des taches peut se faire en
fonction des aptitudes de chacun de facon
a aborder la notion d’autonomie et me per-
mettre a un moment donné de passer plus
de temps avec un élément du groupe pour
un travail individuel, sur |I"apprentissage
d'une technique.

Le travail de chacun est valorisé a travers la
réalisation de séries de photos qui leurs
seront données afin qu'ils gardent trace de
leur réalisation. Ces photos seront égale-
ment diffusées dans I'institution.

La valorisation est le moyen de repérer les
aspects positifs et négatifs de la réalisation.
C'est également le moyen de positionner le
jeune face a la qualité exigée.

Souvent, je passe par |'étape de I'autocri-
tique avant d'apporter mon évaluation.

Chaque fin de journée ou demi-journée, un
journal de bord est renseigné par un jeune
qui indique la liste des travaux effectués, le
nombre d’'heures passées par secteur d'in-
tervention et les jeunes qui sont intervenus.

Ce journal servira de support a I'analyse
final du chantier.

Analyse finale

Le chantier terminé, le groupe se retrouve
en atelier pour faire I'analyse en commun
de l'action.

Un retour sur toutes les phases du chantier
et le redécoupage des étapes est effectué
en équipe.

Ma fonction lors de cette démarche est
d'animer le groupe, de dynamiser |'action
de remémoration des différentes étapes du
chantier.

Une grille d'analyse et de repérage des
actions réalisées sert de guide. Cette grille
est renseignée en faisant appel au vécu des
jeunes sur le chantier.

Mon réle est de veiller au respect de I'ordre
d'exécution en remettant les actions dans
leur contexte, en questionnant ou en appor-
tant des exemples.

Le journal de bord sert de support a cette
démarche.
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A l'issue de cette démarche, les principales
analyses sont posées. On peut réaliser la fac-
ture en tenant compte et en reprenant les
heures passées.

Intervention sur le groupe : 5 Jeunes
Rachid : qui est en préparation de C.A.P.
José : qui a déja une expérience d'appren-
tissage du métier d'un an.

Mohamed : qui reléve d’'un placement d’of-

fice dans le cadre d'un S.M.E. et qui est inté-
ressé par les travaux de décoration.

Djamel : qui a intégré I'atelier au début du
chantier et qui montre un intérét pour le
métier.

Abdel : jeune motivé mais qui a peu d'apti-
tudes manuelles.

Deux jeunes non repérés, qui sont de pas-
sage sur I'atelier ou qui sont arrivés en cours
de chantier et pour qui les motivations ne
sont pas identifiées.

Dans cette séquence mon role est de garder
le groupe de jeunes dans la réalisation d'un
décor a I'éponge sur I'ensemble des murs de
la salle de réunion. Pour cette réalisation,
j'ai été obligé de prendre en compte les dif-
férents paramétres.
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La décoration

Le décor final est obtenu par la superposi-
tion de 6 couleurs différentes et il est indis-
pensable d’obtenir une régularité dans le
décor (chaque mur doit étre identique aux
autres).

Les compétences gestuelles des jeunes dif-
ferent et le groupe de jeune est divisé en
deux, une moitié le matin et I'autre I'apres-
midi.

J'ai été amené a proposer 2 hypotheses de
travail. La premiére étant de découper les
murs en secteurs et d'attribuer les secteurs
aux jeunes ce qui comportait le risque
d’avoir des résultats différents en fonction
des jeunes et de ne pas atteindre 'homogé-
néité recherchée. La deuxieme était de
décortiquer le travail en une succession de
taches simples qui seraient réparties entre
tous les jeunes. Cette deuxieme a été rete-
nue car elle m'a permis de répartir les inter-
ventions des jeunes en fonction de leurs
aptitudes et de développer I'esprit d'équipe.
La place de chaque éléve avait son impor-
tance. L'un sans |'autre il devenait impos-
sible d’obtenir le résultat recherché. La pré-
paration de cette séquence de travail a été
réalisée sans les jeunes en ce qui concerne la
recherche au niveau de la colométrie et du
mode opératoire adapté au groupe.

En équipe avec un collégue éducateur nous
avons mis au point une maquette retracant
toutes les phases d'intervention avec les
couleurs correspondantes. Ce travail a per-
mis de mettre au point le mode d’exécution
et le choix des tons.
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Afin de passer a la réalisation avec les
jeunes, j'ai fait une présentation au groupe
de la maquette afin que chacun puisse visua-
liser I'importance de chaque étape et les
remettre dans le contexte du produit fini.

Suite a cette présentation, je suis passé a
une phase de réalisation de chaque étape
(régles a respecter et matériel nécessaire).
Lors de cette démonstration, j'ai attribué a
chaque jeune quelles phases ils allaient
prendre en charge et comment les diffé-
rentes opérations devraient s’enchainer. J'ai
classé les taches par degré d'importance
selon les critéres suivants :

¢ besoin de régularité

® besoin de rapidité

¢ besoin de disponibilité et d'attention
¢ besoin d’avoir le sens de la finition

¢ besoin de soin.

J'ai attribué ces niveaux d'intervention en
fonction des aptitudes des jeunes que j'ai pu
repérer sur des travaux antérieurs.

J'ai également défini quelle allait étre ma
position dans I'exécution. Cette position a
été celle du lancement individuel de chaque
jeune dans son étape, de guide de contréle
des réalisations de chacun et d'apport de
corrections immédiates (réle de chef d'or-
chestre).

La partie préparatoire étant faite, les jeunes
sont passés a |'exécution.

J'ai demandé a chaque éléve de se munir du
matériel adapté tel qu'il a été repéré aupa-
ravant. J'ai lancé l'opération par une
démonstration de la premiére étape puis
par le suivi du premier jeune (travail de
mouillage de la surface et de dépot de la
premiére teinte).
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Le premier jeune ayant compris la méthode
de réalisation, il a continué seul pendant
gue je prenais le deuxieme jeune pour le
lancement de la deuxieme opération. De la
méme maniere, j'ai effectué une démons-
tration grandeur nature et accompagné
individuellement |'éléve dans le début de la
réalisation.

Ainsi de suite pour les 6 étapes.

Une fois tous les jeunes au travail, je me suis
situé comme assistant technique en appor-
tant des conseils, des corrections et en rap-
pelant les consignes de base.

Intervention auprés d'un jeune face a la
réalisation d'un travail particulier

Abdel, jeune volontaire pour réaliser tous
types de travaux, n'a pas le sens de finition
et n'est pas doté d'une grande habilité ges-
tuelle.

Abdel a fait la demande de réaliser un élé-
ment de décoration de la salle. Cet élément
de décoration était une fioriture d’'angle
peinte a la main et bordée de dorure. Les
compétences requises pour réaliser cet orne-
ment étant d’avoir le sens de la propreté et
une bonne maitrise gestuelle, Abdel allait
donc étre mis en situation de difficulté.

L'aspect gratifiant de cette tache a été la rai-
son de la demande du jeune.

Par soucis de dynamisation et de respect
d'un de mes principes de réalisation de
chantier, j'ai donc accédé a la demande du
jeune. L'écart entre les compétences
requises et les aptitude du jeune m’a amené
a devoir étre treés présent dans la réalisation.
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Avant de passer a la réalisation, j'ai présenté
le travail au jeune avec un besoin de décou-
per la tache qui semblait difficile en une suc-
cession d'actions simples. A chaque action
j’ai mis I'accent sur les consignes a respecter
en terme de sécurité. La notion de sécurité
étant une garantie face a la réussite. Ces
consignes trés techniques portaient sur la
position du corps, I'aménagement du poste
de travail, I'ordre d'exécution, la position du
matériel, le dosage de la peinture etc.

En plus des consignes techniques, j'ai da
mettre en place une stratégie d’exécution
portant sur I'attitude a obtenir face a ce tra-
vail, (besoin de concentration et pose régu-
liere)

Une autre partie de la stratégie de mise en
place de la réalisation était de débuter
ensemble chaque étape et de me solliciter a
la fin pour contréler ensemble la qualité du
travail et apporter les rectifications néces-
saires.

J'ai d0 adapter également mon mode d'in-
tervention qui s'est avéré intensif. L'accom-
pagnement du jeune dans sa difficulté de
réalisation est passé par une démonstration
a chaque étape de réalisation et un besoin
d'étre présent au début et a la fin de
chaque action. Lors du début de I'action
mon attention était portée sur les respects
des consignes techniques et la correction du
geste.

Lorsque Abdel a commencé a obtenir un
résultat correct je I'ai laissé continuer seul
jusqu‘a la fin de la premiére étape. A I'issue
de cette premiere étape, il m’a demandé
d’intervenir comme convenu.
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Ensemble et en laissant la priorité au jeune
nous avons repéré les aspects positifs et
négatifs de la réalisation. Sous mon contréle
et en essayant de respecter mes conseils, le
jeune a corrigé une partie de ses erreurs. J'ai
dG apporter le complément de correction
qui comportait des difficultés trop impor-
tantes pour I'éléve. Le but était de s'appro-
cher au maximum de la perfection avant de
passer a I'étape suivante. Le jeune a évolué
a travers la difficulté étape par étape en
adoptant les mémes regles de réalisation
que pour la premiére action (apport de
consignes, démonstration, assistance, auto-
correction, correction).

Le résultat final obtenu était satisfaisant et
a I'égal de ce que d'autres jeunes ont pu
réaliser avec beaucoup moins d'aide.

Abdel a été mis en condition permanente
de réussite pour arriver a optimiser ses pos-
sibilités et déboucher sur une situation valo-
risante et non d'échec tel qu’elle aurait été
envisagée si le jeune avait été seul face a ce
travail.
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La fonction “soutien-
accompagnement” :
la mise en place, la gestion et
le pilotage d’un chantier-école

Le professionnel fait preuve de trois types
de compétences, articulées en permanence
dans sa pratique :

e compétences techniques professionnelles
liées a I'étude, la mise place, la conduite,
la gestion, la coordination et le pilotage
d'un chantier de rénovation

e compétences éducatives et enseignantes
liées a sa capacité a placer les jeunes en
situation d'apprentissage et de réalisation,
a les mobiliser et a les conduire dans cette
activité, a sa capacité a les évaluer et a leur
proposer des situations adaptées a leur
niveau, capacité a les suivre et a les accom-
pagner individuellement et en groupe

e compétences techniques d’encadrement
associées a un role de chef de chantier,
capable de coordonner les travaux, d'or-
ganiser le chantier, de planifier le travail
de chacun et de I’'équipe, anticipant sur les
difficultés possibles et adaptant les situa-
tions d'apprentissage au niveau de cha-
cun, ce afin de garantir la réussite de I'ap-
prentissage et du chantier lui-méme.

Ce témoignage rend compte d'un travail
d'accompagnement et de soutien a destina-
tion d'un groupe de jeunes. Le profession-
nel appuie sa démarche sur une connais-
sance du groupe et de chacun. Il connait
I’équipe, I'appréhende dans ses capacités
actuelles grace a la connaissance antérieure
qu’'il a des jeunes et de leurs comporte-
ments. Il tient compte des inconnues, en
intégrant l'arrivée de jeunes de passage
qu'il ne connait pas encore.
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Ainsi, I'explicitation de la phase initiale
d’étude de faisabilité du chantier est remar-
guable au regard de la fonction “soutien-
accompagnement”. En effet, le profession-
nel se rend sur le chantier, étudie sa
faisabilité en tenant compte de plusieurs
paramétres conjointement :

e les travaux a effectuer,

¢ le format du chantier : temps, colt, locali-
sation,

e |a réalité du groupe et des jeunes concer-
nés : jeunes permanents ou de passage,
leurs comportements, leurs capacités, leurs
expériences, leurs objectifs de formation,
etc.

e |'intérét du chantier pour les jeunes tant
sur un plan technique que sur celui de
I'apprentissage ou de la formation,

e |'investissement nécessaire et possible.

Il réalise seul cette phase d'étude, évaluant
le format du chantier en fonction des objec-
tifs a atteindre en terme de production et
d’apprentissage. Il assume sa responsabilité
d’enseignant et de chef de chantier, prenant
la décision d'accepter la conduite du chan-
tier avec les jeunes concernés. Il évalue celui-
ci a travers les possibilités de mises en situa-
tion et d'apprentissage qu'il offre. Il
s'engage, misant sur la réussite du chantier
et ce, sans en minimiser les difficultés ou les
inconvénients. Il fait preuve d'une capacité
technique et pédagogique a évaluer objec-
tivement le chantier.

Ainsi, sa décision d'accepter le chantier se
fait sur des considérations tant techniques
que pédagogiques ou éducatives.
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Tout au long du chantier, il sait associer les
jeunes aux travaux, placant chacun dans des
situations d'apprentissage adaptées et
variées, c'est a dire a méme de les faire pro-
gresser en réussite. Il anime le groupe,
confrontant chacun a des réalisations riches,
veillant a préparer celles-ci pour qu’elles
soient réussites.

En tant que pilote du chantier, il sait appré-
hender la réalité du groupe et de chacun de
ses membres.

Il se sent responsable de I'avancée des tra-
vaux mais aussi de l'apprentissage des
jeunes en groupe et individuellement.

Il parvient a mobiliser le groupe sur une
activité de rénovation, intéressante et valo-
risante sur le plan technique. Il oriente cha-
cun vers ce qui lui convient le mieux, veillant
a ce que chacun soit confronté a une tache
réalisable. Il planifie I'activité en fonction
des possibilités de chacun et du groupe. Il
anticipe sur les phases les plus difficiles pour
les réaliser lui-méme ou faire appel a
d’autres compétences afin de prévenir les
découragements ou les échecs. En cela, il
précéde les jeunes ou le groupe et leur évite
les difficultés qui nuiraient a leurs progres.

Il n"hésite pas a s'investir personnellement,
prenant en charge les phases les plus diffi-
ciles sur le plan technique, placant chacun
et le groupe dans une situation de réussite.

Dans sa démarche d'accompagnement et de
soutien, il est centré a la fois sur :

¢ |les jeunes et leur évolution dans I'appren-
tissage, veillant a ce que chacun progresse
en fonction de ses possibilités et de ses
objectifs
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Un chantier-école comme support

d’accompagnement

e le chantier, les travaux et les activités qu'ils
sous-tendent afin de veiller a la qualité
technique de leur réalisation.

Il sait étre attentif :
® aux jeunes et au groupe

¢ a la production dans le respect d'une exi-
gence de qualité

¢ a |'organisation et a la planification de la
tache pour qu’elle soit réussie

¢ a la relation en prenant en compte la réa-
lité de chacun et du groupe

® aux interactions entre le groupe de jeunes
et leur environnement.

Il veille a ce que chacun s’investisse sur le
chantier, gardant une trace de I'apprentis-
sage et de I'évolution du chantier par la
tenue d'un carnet de bord et la réalisation
d’un reportage photos.

Le chantier et ses différentes étapes consti-
tuent autant de traces concrétes et tan-
gibles pouvant renvoyer chacun a ses pro-
grés, a ses acquis et en témoigner.

Chaque activité réalisée peut renvoyer une
image positive de réussite individuelle et
collective. Le professionnel y veille tout par-
ticulierement.

Il précede, chemine aux c6tés du groupe ou
soutient lorsque nécessaire. Ses criteres sont
la réalisation en qualité du chantier et la
progression réussie de I'apprentissage pour
chaque jeune et pour le groupe dans son
ensemble. Il est présent auprés de chacun et
anime le groupe en tenant compte de ses
composantes et de ses caractéristiques.
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Un chantier-école comme support

d’accompagnement

Il a créé les conditions d'un travail a long
terme, s'installant et installant le groupe
dans la durée du chantier.

Il occupe ainsi plusieurs fonctions, tour a
tour et conjointement :

e entrepreneur, coordonnant et planifiant
les travaux et l'intervention des autres
professionnels

¢ chef de chantier, planifiant le travail d'une
équipe

e professionnel, capable de réaliser les
taches les plus difficiles lorsque nécessaire

e professeur technique, conduisant les
apprentissages professionnels

e médiateur entre le groupe, le jeune et la
situation d’'apprentissage, veillant a les
confronter aux activités les plus adaptées a
leurs capacités.
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Il'inscrit son intervention dans une visée for-
mative et enseignante, en ce sens ou le
chantier est prétexte a des apprentissages
qualifiants. Ainsi, tout en visant une pro-
duction de qualité, il situe son action en
terme de formation professionnelle et de
qualification.

Il crée en permanence les conditions de la
réussite en permettant a chaque jeune de se
confronter a des expériences concretes,
riches, réalisables car adaptées a leurs

niveaux et a leurs objectifs.

De ce fait, il sait étre la présent en tant que
responsable d'un chantier, en tant que
pilote, en tant que professionnel, en tant
gu’artisan voire artiste décorateur, en tant
gu’enseignant mais aussi, sans aucun doute,
en tant qu’adulte et en tant qu’homme. A
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La compétence en accompagnement
d’'insertion : un processus
transactionnel dialoqgique

Par Francine Mayer, AFPA de Reims

Responsable du dispositif C.A.S.I. (Cellule d’Appui Social
Individualisé) au Centre AFPA de Reims. Détachée sur
I"élaboration des diagnostics et plans d’action locaux
dans le cadre de la mise en ceuvre territoriale des
politiques de lutte contre le chémage de longue durée
et de lutte contre les exclusions (Service Public de
I’Emploi). Titulaire du DESS “Stratégie et Ingénierie en
Formation d’Adultes” de I’Université de Tours (1999)
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A I'heure ou la fonction accompagnement inonde les sciences humaines et émerge particu-
lierement dans le secteur social, de nombreux dispositifs sont “allumés souvent en contre-
feu (d'un) processus de fractures sociopersonnelles” (Pineau, 1998, p 10). L'accompagnement
rassemble en son sein des interrogations se situant transversalement dans les champs pro-

fessionnel, social, existentiel et personnel d’autant que le processus d’insertion qu‘’engage

L' ACCOMPAGNATEUR

la personne exclue ameéne a travailler sur ces différents champs.
Il s’inscrit dans un espace et un temps donnés ou construits. Il représente un parcours, un

chemin suivi ensemble qui prend place dans I'histoire de deux vies : celle de I'accompagné

et celle de I'accompagnateur.

Le dispositif C.A.S.l." un
accompagnement centré sur la
personne

En avril 1996, un dispositif innovant d'ac-
compagnement ouvre ses portes a I’A.F.P.A.
de Reims. Ce dispositif baptisé C.A.S.I. (Cel-
lule d'Appui Social Individualisé) accueille
des personnes bénéficiaires du RMI en
grandes difficultés. Il est cofinancé par les
crédits d'insertion du Département, le Fonds
Social Européen et I'A.FPA..

L'accompagnement dans CASI prend globa-

lement en compte la situation et la
demande de la personne en travaillant sur

les deux axes social et professionnel. Il vise
a générer ou développer I'autonomie de la
personne tout en lui permettant de se
reporter a un référent unique. L'action est
menée en coordination avec les différents
partenaires sociaux, associatifs et écono-
miques.

La démarche repose sur le volontariat et la
motivation de la personne. L'inscription ne
donne lieu a aucune rémunération. La déci-
sion de ne pas s’inscrire n'a aucune consé-
quence sur ses droits au RMI.

Le rythme des rencontres et la durée de I'ac-
compagnement sont totalement modulés

(1) C.AS.IL : Cellule d’Appui Social Individualisé
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un processus transactionnel dialogique

en fonction des besoins et difficultés repé-
rés tout au long du parcours. Le parcours
d’insertion s’élabore objectif par objectif, au
fil des entretiens individuels ou en binéme
avec le psychologue et des ateliers collectifs.

L’entretien individuel de positionnement
Il se déroule toujours en bindme forma-
trice/psychologue avec le bénéficiaire.

La premiére phase est informative. Elle per-
met en particulier de montrer a la personne
la dynamique et la méthode adoptées dans
le dispositif et que tout travail fait avec elle
repose sur son propre vécu, ses expériences,
sur sa situation et sur les difficultés qu’elle
rencontre quotidiennement.

Ce moment d’information est important
pour sensibiliser la personne sur son impli-
cation dans une démarche dynamique et la
placer en tant qu’acteur de sa propre réus-
site.

La deuxiéme phase est celle de I'analyse de
la situation de la personne. Cette phase est
essentielle dans CASI, puisque c’est sur la
base des éléments recueillis que le parcours
de la personne va étre initié et que seront
identifiés ce qu’elle estime étre les princi-
paux obstacles qu’elle rencontre dans sa
démarche d'insertion.

A l'issue de cette rencontre la personne dis-
pose systématiquement d'un délai de
réflexion avant de rendre réponse sur son
engagement ou non dans le dispositif CASI.
Cette précaution permet d’éviter toute
réponse trop hative, qui pourrait étre liée a
|"émulation de I’'entretien et non a un choix
réel.
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Les entretiens individuels de parcours

Ces entretiens se déroulent en face-a-face
bénéficiaire/formatrice. Ils permettent de
mettre en ceuvre la démarche d’insertion de
la personne, objectif intermédiaire par

objectif intermédiaire, a partir de sa
demande, et selon ses possibilités.

Ces objectifs intermédiaires étant extréme-
ment concrets et a court terme, la personne
qui les met en ceuvre se voit avancer tres
rapidement, se trouve vite redynamisée, et
reprend confiance en elle.

L’entretien de suivi psychopédagogique

Il se déroule en face-a-face bénéficiaire/psy-
chologue/formatrice. Le réle du psycho-
logue dans cet entretien est d’amener la
personne a faire un travail de retour explo-
ratoire sur ce qui se passe pour elle dans
CASI. Cet entretien doit lui permettre de
faire une analyse de son avancée et de ses
difficultés, et de réorienter la stratégie et les
méthodes en fonction de ce qui est vécu.

Tout blocage peut signifier qu’on touche a
un point délicat souvent de souffrance pour
la personne, il peut signifier qu’on est en
décalage par rapport a ses besoins ou a ses
limites. Il génére un questionnement sur le
mode de fonctionnement adopté, sur les
outils utilisés ou sur I'approche de sa situa-
tion.

Les ateliers collectifs

Lieu de rencontre entre les bénéficiaires, les
ateliers collectifs facilitent la rupture de
I'isolement dans lequel se trouvent de nom-
breuses personnes. lls permettent égale-
ment d'informer les bénéficiaires sur I'em-
ploi, sur I'entreprise, mais aussi sur des
points relatifs a la vie quotidienne. En com-
plément du travail effectué en entretiens
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individuels, ils permettent en particulier de
travailler la stratégie de recherche d’emploi.
IIs facilitent le repérage dans le temps : a
jours et heures fixes, ils imposent aux béné-
ficiaires une prise en compte de ces ren-
contres dans leur organisation.

Travail en réseau et rapprochement avec
I’'environnement professionnel

Le travail en réseau est une dimension fon-
damentale dans I'accompagnement mis en
place.

L'objectif est que le bénéficiaire puisse trou-
ver des reperes et une cohérence entre les
différents types de suivi dont il fait I'objet,
et qu'il ne rencontre pas d'informations et
d'objectifs en décalage, voire en contradic-
tion, d’'une structure a une autre. En consé-
quence, le travail de communication se
poursuit constamment. Ce réseau est vivant,
évolutif, et s’enrichit au fil de I'action.

La réussite d'une démarche d'insertion pro-
fessionnelle est sous-tendue par une
meilleure connaissance de I'environnement
ciblé. Dans CASI le bénéficiaire est amené
par le biais d’'enquétes professionnelles, a
prendre des contacts directs avec cet envi-
ronnement et des professionnels travaillant
dans I'emploi visé.

Un autre moyen de rapprochement avec
I’environnement professionnel consiste a
mettre en place une activité en bénévolat.
Cette stratégie peut étre adaptée lorsque le
bénéficiaire est demandeur avant tout
d'une activité lui permettant soit de rompre
son isolement, soit de vérifier ses capacités
a tenir un rythme de travail ou de se
confronter aux contraintes d’une activité,
sans les pressions inhérentes a un contrat de
travail. Cette expérience peut ensuite étre
valorisée aupres des employeurs potentiels.
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La compétence en accompagnement d’insertion :

un processus transactionnel dialogique

Vers une insertion durable

La personne intégrant un emploi n’est pas
pour autant durablement insérée. Dans le
cadre de contrats précaires il est important
d’effectuer un travail de suivi. Ce suivi
repose sur un accompagnement a la prise
de poste, un travail d'interface avec I'entre-
prise, un travail de capitalisation des acquis
et son utilisation stratégique pour I'acces a
un emploi durable.

En résumé la démarche adoptée dans
C.A.S.l. se démarque par la centration totale
de I'accompagnement sur les besoins et dif-
ficultés de la personne. Il est a noter en par-
ticulier I'adaptation totale du rythme et de
la durée de I'accompagnement : possibilité
de suspension puis de repositionnement
dans certains cas, interruption, prolonga-
tion, suivi aprés la sortie, ...

L'accompagnement mené dans C.A.S.I.
prend en compte la personne dans sa glo-
balité. Il ne se limite pas au champ profes-
sionnel mais prend en compte les difficultés
sociales, personnelles ou familiales, les pro-
blémes de santé, de logement, de justice,
etc.

Dans sa mise en ceuvre il repose sur une
multiplicité de moyens en réponses aux
besoins repérés ou exprimés par le bénéfi-
ciaire. En aucun cas le parcours n’est prédé-
terminé mais se construit au fil de I'avance-
ment de la personne et de I'évolution de sa
situation.

La complémentarité au sein du binéme for-
mateur/psychologue est fondamentale tant
dans le travail de face-a-face avec le bénéfi-
ciaire que lors des échanges effectués hors
de la présence de celui-ci : perception de la
personne, analyse des difficultés ou des
besoins, regard sur I'évolution de la situa-
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tion...Elle pose comme centrale la question
de la compétence des acteurs.

De la compétence des
accompagnateurs d’insertion

Notre approche théorique de la compétence
(Mayer, 1999), nous permet d’avancer que
celle-ci n'est pas un état, mais un processus
combinatoire dynamique mélant étroite-
ment des facteurs internes a I'individu et
que la mobilisation et donc I'expression de
cette compétence interviennent dans le
cadre de relations sociales liées a I'environ-
nement de travail dans lequel agit cet indi-
vidu.

La compétence reléve a la fois des sciences
sociales et cognitives et met en jeu des com-
posantes cognitives, culturelles, affectives,
sociales et praxéologiques dans un systeme
d’action.

En matiére d’accompagnement d’'adultes en
difficultés d'insertion I'action n’est ni méca-
nique, ni ponctuelle, ni répétitive. Elle s'ins-
crit dans la durée, est multidimensionnelle
et holistique, et trouve ses fondements dans
I'interaction particuliére entre deux per-
sonnes : |'accompagnateur et I'accompa-
gné, au sein d'un environnement social et
économique contingent.

La recherche de la juste distance qui favo-
rise la compréhension et laisse a la personne
accompagnée la libre maitrise de son par-
cours dans une confrontation aux exigences
de I'environnement pose trés vite la ques-
tion du pouvoir et de la posture de I'accom-

pagnateur dans sa relation a I'accompagné.

Bernard Liétard (1998)? pour sa part consi-
dere ces relations selon que l'individu
accompagné est soit en position d'objet, soit
de sujet, soit d’agent. Dans une approche
normative et intégrative a dominante
"objet”, I'aidant se trouve en position de
"gourou”, d’'expert, de réparateur. Dans
une approche relationnelle, a dominante
"sujet", nous nous trouvons trés proches de
la relation d'aide vue selon Carl Rogers
(1942, 1966) favorisant dans une co-
construction la réassurance, la valorisation,
la compréhension de I'accompagné. Enfin
I'approche transactionnelle positionne la
personne accompagnée comme “agent
social” dans une synergie personne/envi-
ronnement/contexte/temps au cceur de
laquelle se situe la question de I'identité de
I'accompagné dans une dialectique identité
pour soi/identité pour autrui (Dubar Claude,
1991).

Dans le cadre de nos travaux de recherche
nous avons tenté de cerner comment dans
I’espace temps de sa rencontre avec l'ac-
compagné, I'accompagnateur fait appel aux
différentes ressources issues de sa trajectoire
biographique et selon quel(s) processus
dynamique(s) il les combine pour les tra-
duire en un agir compétent a son propre
regard au sein de son environnement.

Dans une approche compréhensive, nous
avons mené 11 entretiens rétrospectifs avec
des accompagnateurs d’adultes exclus ou en
voie d’exclusion’, entretiens faisant retour
sur leur pratique d'accompagnement.

(2) Accompagner, oui mais comment ? in Accompagnements et histoire de vie - pp 113-118.

(3) Professionnels ou bénévoles.
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L'analyse du contenu de ces entretiens nous
permet d’'avancer que la compétence en
accompagnement d'insertion repose davan-
tage sur la réalisation de transactions
internes et externes* centrées sur l'intérét
du bénéficiaire, que sur I'appel a des savoirs
formels.

Transactions internes a
I'accompagnateur dans

une dialogique proximité/distance
a lI'accompagné

Pour une gestion des émotions
L'accompagnateur doit opérer de néces-
saires transactions entre ses représentations
de ce qu'il faut faire pour étre compétent et
la charge affective portée par la situation de
rencontre avec le bénéficiaire. Accompa-
gner l'autre dans le respect des valeurs de
solidarité et d’humanité peut en effet poser
a I'accompagnateur un certain nombre de
questions ou de problémes provoquant des
états émotionnels positifs ou négatifs et
dont la “gestion” peut amener a une trans-
formation de soi. Un de ces problémes est
celui de la charge émotionnelle induite par
la souffrance portée et/ou exprimée par I'ac-
compagné et que I'accompagnateur doit
étre en mesure de “recevoir” sans pour
autant se mettre en danger de déséquilibre
personnel.

La compétence en accompagnement d’insertion :

un processus transactionnel dialogique

Dans une visée éthique

Le deuxiéme probleme rejoint trés vite la
problématique de I'éthique lorsque accom-
pagner |'autre dans son parcours d’insertion
implique la confrontation a ses propres
limites d'acceptation si I'accompagné se
trouve étre un violeur, un parent maltrai-
tant, voire un tueur d’enfant.

Dans ce cas, accompagner vers l'insertion
peut mener I'accompagnateur a des situa-
tions contradictoires, a une sorte d’injonc-
tion paradoxale qui est de “porter secours”,
d’aider une personne qui de par ses actes
représente l'indicible, I'inadmissible au
regard de la morale. Les transactions sub-
jectives qu’est amené a vivre I'accompagna-
teur oscillent entre la téléologie inhérente
a la fonction d’accompagnement et la déon-
tologie imposée par les valeurs judéo-chré-
tiennes qui reposent sur un “tu ne tueras
point” venant télescoper un “tu aimeras ton
prochain comme toi-méme"”.

Les transactions s'opérent alors entre “une
sympathie pour I'autre souffrant, ou I'ini-
tiative procede du “soi aimant”, et une
"assignation a responsabilité” (Ricoeur,
1990) conférée par la fonction sociale et ins-
titutionnelle.

(4) “Nous considérons la transaction comme relevant a la fois de la psychologie et de la sociologie. Faisant fonction de
médiateur, de “passeur”, elle permet de prendre en compte “le travail spécifique qui s’effectue aux frontiéres des unités
vivantes [...] Ce travail articule I'autonomie du vivant a sa dépendance vis-a-vis de I’extérieur” (Pineau Gaston - 1998 - Les
transactions aux frontiéres du social - Chroniques Sociales - p. 68).
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Transactions A - Environnement,
vers une objectivation de I'estime
de soi

Autour de la reconnaissance de
compétence

Nous avons vu au cours de notre analyse
que parmi les facteurs pris en compte par les
accompagnateurs pour déterminer leur agir
comme compétent interviennent les repré-
sentations liées a la relation d'aide (visée de
la vie bonne® et également normes et
valeurs culturelles), mais également le
regard de I'environnement (collegues, hié-
rarchiques...) sur cet agir et les “résultats”
qu'il produit.”

Nous nous rapprochons ici des transactions
objectives entre identité pour soi et identité
pour autrui telles que nous les définit
Claude Dubar (1991). L'accompagnateur
dans sa visée de la vie bonne considére son
réle, sa mission comme le devoir de “faire
avancer la personne” en ajustant son agir
aux besoins de I'accompagné. Pourtant il est
parfois amené a “proposer des solutions
toutes faites” qui ne correspondent pas for-
cément a ce dont la personne a réellement
besoin mais tiennent compte des contraintes
organisationnelles et répondent a la mission
qui lui est conférée institutionnellement. Le
respect de la visée éthique améne alors I'ac-
compagnateur a mettre en ceuvre dans son
agir les principes d’'une sagesse pratique
selon Paul Ricoeur (1990) qui consiste “a
inventer les conduites qui satisferont le plus
a l'exception que demande la sollicitude en
trahissant le moins possible la régle”
(Ricoeur, 1990, p 312).

Autour de I'habilitation

Un deuxieme type de transactions objectives
qui se joue entre I'accompagnateur et son
environnement porte sur la notion d’habili-
tation. Habiliter représente “une opération
qui donne droit a exercer une compétence
déterminée et avérée, qui institue aussi son
champ et ses modalités d’action” (Stroo-
bants, 1993, p 314).

Les accompagnateurs, recrutés pour exercer
leur fonction, qu'ils soient diplémés ou non,
se trouvent habilités socialement a étre
compétent et sont espérés comme tels par
I"accompagné.

Cette image de soi attribuée par les autres
se trouve confrontée a la visée éthique de
|'accompagnateur et a |'estime de soi qui en
découle. U'habilitation, de par sa position en
amont de l'action, vient peser dans l'inter-
action avec I'accompagné en conférant a
I’accompagnateur une certaine “obliga-
tion” de compétence face aux espoirs de
I'accompagné et a la responsabilité enga-
gée.

Autour de la confiance

Enfin le troisieme type de transactions porte
sur la “confiance” conférée au premier chef
par le bénéficiaire de I'accompagnement,
mais par également tout “autrui significa-
tif” de I'environnement (collegue, hiérar-
chique, partenaire...). Ces transactions se
trouvent alors investies davantage par les
affects que déterminées par I’'habilitation
ou le statut.

Face a cette confiance exprimée ou ressen-
tie, I'accompagnateur se trouve amené a
mobiliser et a développer ses compétences

(5) D'aprés Paul Ricceur, la “visée de la vie bonne” constitue |'objet méme de la visée éthique, elle est I'idéal d'une vie, ce

vers quoi tendre I'action, elle s’inscrit dans un projet existentiel.
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pour favoriser la conformité entre son iden-
tité pour soi et I'identité conférée par autrui.

L'accompagnement d’insertion :
un processus dialogique®

Une logique de I'attendu social

Cette premiére logique qui sous-tend la pra-
tique en accompagnement d’insertion est
celle de I'attendu social d'un résultat sym-
bolisant la compétence de |"accompagna-
teur et a travers lui de la société a prendre
en charge les exclus qu’elle a générés. L'ana-
lyse de nos entretiens montre que la com-
pétence se positionne, selon le jeu transac-
tionnel mis en ceuvre par |I'accompagnateur,
sur une échelle allant de la constatation
d’'un mieux-étre de I'accompagné a son
accés a I'emploi, sans pour autant que nous
puissions graduer cette échelle et par la
attribuer une valeur a la position repérée.

Développement de I'accompagné

<

La compétence en accompagnement d’insertion :

un processus transactionnel dialogique

éthique portée par la fonction accompa-
gnement que les transactions objectives
liées a une reconnaissance de sa compé-
tence par son environnement.

La deuxieme borne se situe par rapport au
taux de placement dans I'emploi. L'accom-
pagnateur positionnant son agir comme
compétent aux alentours de cette limite est
a l'inverse davantage attaché a la recon-
naissance institutionnelle de ses “résultats”
qu'investi par la préoccupation du dévelop-
pement de I'accompagné et par son role de
médiateur d'aide a la reliance’.

Il nous faut cependant préciser que I'ac-
compagnateur est amené a se déplacer, a se
repositionner en permanence sur cet axe en
fonction de I'évolution du contexte dans
lequel il agit. A chaque nouvel accompagné
rencontré compte tenu de son caractere
unique mais également au sein méme de

Politiques d’insertion

L

-

Mieux étre

>

Accés a I'emploi

Logique de I'attendu social

On peut considérer que I'accompagnateur
qui se positionne dans la logique de I'at-
tendu social vers le péle “développement
de I'accompagné” met en jeu davantage les
transactions subjectives liées a la visée

I’espace-temps de la démarche d’accompa-
gnement, I'accompagnateur devra réajuster
sa position en fonction de I'avancée de I'ac-
compagné et de ses contraintes organisa-
tionnelles.

(6) Dialogique : “association complexe (complémentaire, concurrente, antagoniste) d’instances nécessaires a I'existence
d’un phénoméne organisé” (Edgar Morin - 1986 - La méthode 3 - Paris - Seuil - p 98).

“Unité symbiotique de deux logiques qui se nourissent I'une I'autre, se concurrencent, se parasitent mutuellement, s‘op-
posent et se combattent a mort” (Edgar Morin - 1977 - La méthode 1 - Paris - Seuil - p 80).

(7) “Création de liens entre une personne et soit un systéme dont elle fait partie, soit I'un de ses sous-systémes” (Bolle de

Bal Marcel -1996).
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La compétence en accompagnement d'insertion :

un processus transactionnel dialogique

Une logique de gain personnel

L'analyse de nos entretiens montre la com-
pétence en accompagnement d’insertion
comme la capacité a se centrer totalement
sur le bénéficiaire. D'aprés Abraham Mas-
low (1968), cette capacité suppose que I'ac-
compagnateur dispose “d‘une force du
moi” suffisamment grande pour aller jus-
qu’a l'abstraction de soi. Cette théorie sous-
tend qu’une personne qui n'aurait pas
atteint ce degré de réalisation de soi, pour
étre compétente ou en devenir de compé-
tence en accompagnement d’insertion
aurait intérét a s'engager dans un tel pro-
cessus de développement personnel, faute
de quoi elle pourrait, au lieu d’étre en pos-
ture d'aide, se trouver en posture d'utilisa-
tion de I'autre pour la satisfaction de ses
propres besoins. Or, la compétence en
accompagnement ne peut se fonder sur une
théorie de la “motivation par le déficit”
(Maslow, 1968) qui apparaitrait dans la
logique de I'attendu social comme contraire
aux normes et valeurs.

Rencontrer I'autre dans la perspective de le
connaftre pour ce qu'il est et non pour ce
que l'on aimerait ou voudrait qu'il soit,
ameéne a se confronter a soi-méme et par la
méme peut amener |'accompagnateur a se
mettre en danger. Il faut donc qu'il y ait
intérét, qu'il y trouve un gain personnel. On
peut considérer que dans cette logique, I'ac-
compagnateur va positionner sans cesse son
agir entre deux poéles allant de la sécurité a
la croissance, de la préservation de soi au
développement de soi.

Sécurité

<

Poussant cette logique a son extréme, ne
pourrions-nous pas avancer qu’accompa-
gner |'autre reviendrait alors a s'auto-
accompagner, dans le sens de s’aider soi-

méme a se réaliser ?

Représentations, affects et interaction
sociale

Dans la tentative de modélisation qui suit,
nous symboliserons par des fleches noires les
transactions subjectives opérées par I'ac-
compagnateur entre ses représentations,
affects et image identitaire, ainsi que les
transactions objectives qu'il effectue dans sa
relation a I'accompagné et a son environne-
ment.

Croissance

L

-

Préservation de soi

>

Développement de soi

Logique de gain personnel

12
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La compétence en accompagnement d'insertion :

un processus transactionnel dialogique
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Affects

Systéme transactionnel d’un agir compétent en accompagnement d’insertion

A la fois produit constitué par les informa-
tions, normes et valeurs, croyances et supers-
titions, opinions et préjugés déterminés par
I'histoire personnelle, culturelle et sociale de
I'accompagnateur, les représentations sont
également des processus constituant les
schémes cognitifs et les mécanismes
d’échange et de communication régissant
les interactions sociales et en particulier
celles en jeu avec le bénéficiaire de I'accom-
pagnement.

L'action se situe en tiers-inclus entre les
représentations et le poids socioculturel
issus de |'expérience de I'accompagnateur,

Formation & Territoire - n°6

et les événements liés a son environnement.
Les représentations influent sur sa pratique
qui en retour conforte ou modifie ses repré-
sentations

Or notre étude a permis de mettre en
lumiére les imbrications entre affects et rai-
son dans cette interaction sociale particu-
liere qu'est I'acte d'accompagnement.

La rencontre entre I'accompagnateur et la
personne exclue se constitue en tant qu'ac-
tivation de processus émotionnels. La com-
préhension et la prise en compte de la situa-
tion et des difficultés de I'accompagné
demande a lI'accompagnateur d’intensifier
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La compétence en accompagnement d'insertion :

un processus transactionnel dialogique

son attention c'est-a-dire d'appeler et main-
tenir les images mentales et représentations
en jeu, représentations dépendant de son
histoire et de son vécu émotionnel. L'ac-
compagnateur se trouve en nécessité d'éva-
luer la situation et ses conséquences tant au
regard des conditions environnementales
que de son histoire personnelle. L'émotion
générée produit en retour un effet sur les
processus cognitifs (mémoire, traitement de
I'information, attention) et sur I'agir de I'ac-
compagnateur qui voit se modifier le
contenu de ses représentations.

Cette déstabilisation émotionnelle amene
I'accompagnateur a procéder a des régula-
tions cognitives lui permettant de trouver
ou maintenir a la fois une “cohérence
interne” et une “congruence externe”.

La représentation que I'accompagnateur
peut avoir de la personne exclue est partiel-
lement formée par des mécanismes de caté-
gorisation sociale, de jugement moral, et
peut présenter une certaine distorsion que
E. Goffman® nomme les stigmates. “La
représentation du stigmate (du bénéficiaire)
pour le non-stigmatisé (I'laccompagnateur)
s’élabore a partir du malaise que I'idée du
handicap en question suscite en lui, malaise
combattu par le déplacement de la repré-
sentation vers une image substitutive accep-
table (moins "dérangeante") compatible
avec l'obligation morale de compassion et
Iinterdit de rejet” (Mannoni, 1998, p 82).

La congruence externe quant a elle est le
processus qui permet a I'accompagnateur
de se trouver en harmonie avec les attendus
du bénéficiaire et ceux de I'environnement
dans lequel il agit, en procédant a une
objectivation de ces effets d’ancrage, c’est-
a-dire que “les contenus mentaux (de I'ac-
compagnateur), (ses) jugements, et (ses)
idées sont séparés et prennent un caractére
extérieur” .

De la relation dialectique entre cohérence
interne et congruence externe nafit I'atti-
tude (empathique ?) que I'accompagnateur
va adopter face au bénéficiaire et la nature
de son agir. Si cet agir est reconnu et validé
par le bénéficiaire et I'environnement
comme étant compétent, I'image identitaire
de I'accompagnateur va se trouver valorisée
et son estime de soi renforcée.

Espaces d’accompagnement et figures de
I'accompagnateur

Dans notre modélisation précédente le sys-
teme dialogique agit comme une matrice
permettant la définition de quatre espaces
transactionnels au sein desquels I'agir de
|"accompagnateur va prendre sens comme
étant compétent. Nous nommerons ces
espaces respectivement espace institution-
nel, espace assistanciel, espace profession-
nel et espace développemental au regard
des représentations, images identitaires et
prises de risques en jeu.

(8)E. Goffman - 1975 - Stigmate et 1968 - Asiles - Paris - Editions de Minuit.
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Accés a I'emploi

Espace institutionnel

Préservation

logique deZgain

Espace assistanciel

ap anbiboj

npuailie,|

jeibos

Espace professionnel

Croissance

personnel

Espace dévelopemental

Mieux-étre

Les 4 espaces de I'accompagnement et les 4 figures de I'accompagnateur

Doublement polarisé vers I'obtention de
résultats mesurables en termes d'accés a
I'emploi et la préservation de la sécurité de
I"accompagnateur, le premier espace identi-
fié détermine I'agir compétent comme une
réponse a I'attendu institutionnel.

L'espace assistanciel quant a lui positionne
davantage |'agir compétent au regard du
mieux-étre du bénéficiaire que d’'un résultat
quantitatif. Il est une réponse a I'obligation
morale de solidarité tout en n‘impliquant
pas de maniere fondamentale I'accompa-
gnateur.

Formation & Territoire - n°6

L'espace professionnel situe I'agir de I'ac-
compagnateur en fonction des attentes ins-
titutionnelles en termes de placement pro-
fessionnel mais correspond également a une
logique de développement, de croissance de
I'accompagnateur et a une certaine prise de
risque professionnelle et identitaire de la
part de ce dernier.

Enfin, I'espace que nous nommons “déve-
loppemental” correspond a une logique de
développement du bénéficiaire autant que
de I'accompagnateur, plus qu‘a une logique
de résultat ou d'assistanat et met |'accom-
pagnateur a |'épreuve de l'incertitude.
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un processus transactionnel dialogique

L'accompagnateur, selon les déplacements
qu’il effectue dans ce systeme dialogique,
situe son agir aux frontiéres de ces espaces,
et se trouve ainsi plus ou moins proche
d’une des quatre figures emblématiques qui
émergent : I'accompagnateur “placier”, I'ac-
compagnateur “administrateur”, I'accom-
pagnateur “assistant” et I'acccompagnateur
“médiateur”.

Auto-positionnement, recrutement,
analyse de pratique et
professionnalisation

Notre étude a permis de mettre en évidence
que la compétence en accompagnement
d’insertion est fondée par un systéeme de
transactions sous-tendu par une dialogique
entre attendu social et gain personnel dont
|’étude nous a permis d'identifier quatre
espaces d’accompagnement et quatre
figures d’accompagnateurs.

Il nous semble que notre travail pourrait se
prolonger de facon opérationnelle dans les
procédures de recrutement des accompa-
gnateurs d'insertion par la création et I'uti-
lisation d’'un outil d'auto-positionnement.

Envisager conjointement recrutement et
auto-positionnement peut sembler au pre-
mier abord paradoxal, le recrutement étant
marqué par la notion de pouvoir du recru-
teur, tandis que I'auto-positionnement sup-
pose que l'usage fait des données préserve
le candidat.

Il est entendu qu’un tel outil en recrute-
ment n’'a de sens et d'intérét que dans la
mesure ou il est utilisé avec un certain
nombre de précautions.

Pour notre part, nous proposerions que
|'usage en soit fait postérieurement a une

116

mise en situation de face a face du candidat
accompagnateur avec un bénéficiaire, situa-
tion a laquelle participerait un pair (non-
hiérarchique) en tant que co-aidant et
garant de l'intérét du bénéficiaire.

L'outil intégrerait un certain nombre d'items
relatifs aux différentes transactions subjec-
tives et objectives opérées dans la situation
de confrontation au bénéficiaire et au sein
de I'environnement de travail qui aura été
préalablement explicité au candidat. Il per-
mettrait ainsi a I'utilisateur de se situer dans
les différents espaces d’accompagnement et
par rapport aux différentes figures d'ac-
compagnateurs repérées.

Si une analyse ou une restitution sont envi-
sagées, celles-ci s'effectueraient conjointe-
ment avec le co-participant a la situation
afin que le bénéfice en revienne directe-
ment a lI'individu concerné qui resterait
dépositaire du document (papier ou infor-
matique) support de cet auto-positionne-
ment.

Eclairée par ce travail préliminaire, la per-
sonne candidate pourrait ensuite s'entrete-
nir avec le responsable hiérarchique. Le fait
d’avoir vécu préalablement une mise en
situation concréte, d’'avoir eu un travail
réflexif de positionnement de son agir, d’en
avoir débattu avec un pair travaillant dans
I"institution favoriserait un langage com-
mun entre recruteur et recruté lors de I'en-
tretien et faciliterait la mise en équilibre des
deux parties.

Le recruteur conserverait son réle d'investi-
gateur des capacités et de la motivation du
candidat mais la procédure de recrutement
serait d'autant enrichie que le candidat
accompagnateur aurait conscientisé davan-
tage son agir et qu’il I'aurait situé par rap-
port aux attendus institutionnels.

Formation & Territoire - n°6
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un processus transactionnel dialogique

Concu de facon modulaire et évolutive, cet
outil pourrait également participer a I'auto-
évaluation et au développement des com-
pétences de I'accompagnateur praticien
dans I'exercice de sa fonction, en favorisant
un travail réflexif pour une meilleure com-
préhension de son agir. A
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Accompagnateur :
un rdéle d'interface au croisement

de |I'acteur et du sujet

Par Francis Minet, Consultant, il dirige le cabinet Didaction Conseil,
spécialisé dans la gestion des compétences

Il enseigne notamment dans le DESS Fonctions d’Accompagnement
en formation a I’Université de Tours (ISUFOP). Il a par ailleurs publié
plusieurs ouvrages sur la gestion des compétences. Il a concu la
méthode d’analyse des compétences (méthode ADAC) enseignée
dans le dispositif de formation de formateurs de I’ARIFOR-MIFCA

Les dispositifs de développement de compétences et, plus largement, les dispositifs de

professionnalisation comprennent de plus en plus souvent un volet d’accompagnement de

I'apprenant (celui qui se forme) ou de I'impétrant (celui qui accéde a une nouvelle situation

professionnelle). Quel que soit le niveau des compétences a acquérir, la question se pose

du profil des accompagnateurs et des champs d'action qui sont les leurs. La réflexion

présentée ici est issue d'un travail réalisé dans une grande entreprise pour sélectionner des

accompagnateurs.

L'accompagnement (encore appelé “coa-
ching” quand il s'agit d’accompagner des
manageurs) se place ainsi comme une
modalité complémentaire a d’autres moda-
lités telles que la transmission de contenus
formalisés ou I'apprentissage de la pratique.
Si les formateurs sont les acteurs tradition-
nels de la transmission de contenus et les
tuteurs ou “compagnons” les acteurs de
|'apprentissage de la pratique, aucun
d’entre eux ne peut prétendre au titre
d’”accompagnateur”, méme si le terme
compagnon peut en revendiquer une proxi-
mité apparente dans la terminologie.
Quand on observe les pratiques mises en
ceuvre dans I'accompagnement, on constate
que les accompagnateurs ne sont ni des for-
mateurs, ni des tuteurs. Certes, ils se situent

Formation & Territoire - n°6

plus prés de la pratique que les formateurs
puisqu’ils interviennent a proximité des
situations de travail. Cependant, ils ne sont
pas, loin s’en faut parfois, des experts ou des
spécialistes des activités dont ils accompa-
gnent les titulaires.

C'est a partir de ces quelques réflexions que
la nécessité de cerner les compétences et les
champs d'action des accompagnateurs s'est
imposée dans une grande entreprise fran-
caise, quand elle a fait le constat que la par-
ticipation a des séminaires de formation
était insuffisante pour préparer efficace-
ment ses nouveaux cadres supérieurs a leurs
fonctions. Elle a donc souhaité mettre en
place un dispositif d’accompagnement a la
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Accompagnateur : un rdle d'interface

au croisement de |"acteur et du sujet

prise de fonctions au moment ol ceux-ci
étaient promus ou recrutés. Il s'agissait alors
de déterminer le profil souhaitable des
accompagnateurs et de construire le mode
de sélection adapté pour les choisir en
interne parmi les cadres confirmés ou a I'ex-
térieur en faisant appel a des consultants.

Dans cette entreprise, comme dans beau-
coup d'autres grandes entreprises, les nou-
veaux cadres supérieurs sont placés devant
des situations inédites pour lesquelles ils ne
disposent pas de toutes les compétences ou
des niveaux de compétence nécessaires pour
pouvoir les traiter. Si I'accompagnement a
été choisi comme modalité d’aide a la prise
de fonctions nouvelles, c’est qu’a ce niveau,
les difficultés éventuellement rencontrées
sont difficiles a repérer a priori. C'est au
moment de la prise de poste qu’elles se
révelent, au fur et a mesure de la décou-
verte de I'ampleur des taches a accomplir.

L'accompagnement est destiné a les aider a
se doter ou a approfondir leurs compé-
tences, notamment en les mettant en situa-
tion d'acquérir par eux-mémes les contenus
manquants ou de trouver les moyens de les
acqueérir.

L'analyse des difficultés permet de classer les
contenus de compétence problématiques
dans trois champs : ils sont soit dans le
champ technico-professionnel, soit dans le
champ cognitif, soit dans le champ socio-
affectif. Les accompagnateurs doivent donc
identifier et estimer les difficultés rencon-
trées dans ces différents champs. La distinc-

tion de ces différents champs permet de se
situer dans la perspective de I'apprentissage
et de la modification des représentations de
I'impétrant (représentations appartenant a
ces différents champs).

Méme s'il ne transmet pas directement de
contenu, I'accompagnateur est bien dans un
dispositif de formation individualisé “de
type appropriatif centré sur l'insertion pro-
fessionnelle”. C'est-a-dire qu'il se situe dans
la perspective définie par Marcel Lesne' avec
notamment comme point d'ancrage de la
formation les situations réelles de la vie pro-
fessionnelle et comme logique de travail
d'aider a I'appropriation cognitive du réel
par le regard de I'accompagnateur étroite-
ment relié aux activités réelles de I'appre-
nant.

Au cceur du processus
d’'accompagnement :
équilibration et conflit cognitif

Pour comprendre et situer le role de I'ac-
compagnateur dans ce type de dispositif,
quelques éléments théoriques fondamen-
taux sont indispensables. Notamment, les
notions d'équilibration et de conflit cogni-
tif vont permettre de comprendre sur quels
leviers représentationnels s’appuie I'accom-
pagnateur dans son action auprés de I'ac-
compagné.

Le fonctionnement cognitif se caractérise
notamment par une recherche constante
d'équilibre entre les représentations mobi-

(1) Marcel Lesne - “Travail pédagogique et formation d’adultes” - L'Harmattan.
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lisées pour agir ou pour comprendre et le
milieu dans lequel se trouve la personne en
action. Cette quéte d'équilibre, Piaget I'ap-
pelle I'"équilibration”.

L'équilibration rassemble deux processus
fondamentaux, distincts mais fonctionnelle-
ment indissociables : I'"assimilation” et
I""accommodation”?.

L'assimilation est le processus par lequel un
élément du milieu, de I'environnement (un
objet, un événement, une personne, un
phénomeéne, etc.) est reconnu grace a une
représentation déja présente dans le sys-
teme de représentation de |'acteur et sans
que cette reconnaissance modifie (déséqui-
libre !) le systeme existant.

"Qu'il s'agisse de la pensée qui, grace au
jugement, fait rentrer le nouveau dans le
connu et réduit ainsi I'univers a ses notions
propres ou de I'intelligence sensori-motrice
qui structure également les choses percues
en les ramenant a ses schémes, dans tous les
cas, I'adaptation intellectuelle comporte un
élément d'assimilation, c’est-a-dire, de struc-
turation par incorporation de la réalité exté-
rieure a des formes dues a l'activité du
sujet.”?

Le processus d'assimilation s’enclenche en
méme temps que |'activité de la personne
sur son environnement. Lorsqu’elle inclut
dans un systéme donné de représentation et
de traitement (une compétence) une infor-
mation nouvelle fournie par la situation, et
que cette information prend du sens a par-
tir des éléments déja possédés, il y a assimi-
lation. Le propre du mécanisme de I'assimi-
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lation est que l'incorporation d’'élément
nouveau ne modifie pas la compétence
d’'accueil.

Si I'assimilation de I’élément nouveau de
I’environnement a la compétence d'accueil
modifie, voire détruit, cette derniére, Piaget
parle alors d’accommodation. L'accommo-
dation traduit I'activité de transformation
des représentations de la personne par le
milieu. L'incorporation de données nou-
velles de I'environnement dans un systeme
de représentation et de traitement donné
s'accompagne nécessairement a un moment
donné d'une transformation progressive de
celui-ci en un systeme nouveau mieux
adapté.

Le modéle de I'équilibration s’appuie donc
sur deux mécanismes fondamentaux de I'in-
telligence : I'assimilation et I'accommoda-
tion.

L'assimilation précéde toujours I'accommo-
dation. Une information nouvelle ne peut
conduire a la transformation d'une compé-
tence qu’au travers de son incorporation a
cette derniére. La structure ne peut s'adap-
ter qu’a un élément qu’elle assimile. En
revanche, il peut y avoir assimilation sans
accommodation, c’'est-a-dire, sans une adap-
tation du systéme de représentation et de
traitement (autrement dit la compétence) a
I’élément a assimiler. Dans ce cas, I'activité
ne conduit a aucun apprentissage.

(2) Sur la théorie de I'équilibration de Piaget, le lecteur pourra consulter utilement I'ouvrage de Bourgeois et Nizet -
"“Apprentissage et formation des adultes” - PUF - ainsi que celui de Vermersch cité ci-dessous. Bien sr, la lecture ou

relecture de Piaget sera un approfondissement.

(3) Jean Piaget - “L’équilibration des structures cognitives” - PUF
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En considérant I'équilibration dans le temps
et non pas a un instant donné, une compé-
tence peut trouver provisoirement un point
d’équilibre, en ce sens qu’elle permet pen-
dant un certain temps I'assimilation des élé-
ments nouveaux auxquels elle est confron-
tée, sans que cette assimilation exige de
nouvelles transformations de sa structure.
Elle ne se transformera encore que si elle ne
peut plus intégrer d’éléments nouveaux ou
si ceux-ci viennent en conflit avec leur struc-
ture d'accueil. Ce déséquilibre va alors pro-
voquer la recherche d'un nouveau point
d'équilibre.

"1l est en effet clair qu’en une perspective
d’équilibration, I'une des sources de progrés
dans le développement des connaissances
est a chercher dans les déséquilibres comme
tels, qui seuls obligent un sujet a dépasser
son état actuel et a chercher quoi que ce
soit en des directions nouvelles”.

"Il est donc évident que la source réelle du
progres est a chercher dans la rééquilibra-
tion, au sens, non pas naturellement d'un
retour a la forme antérieure d'équilibre,
dont I'insuffisance est responsable du conflit
auquel cet équilibre provisoire a abouti,
mais d'une amélioration de cette forme pré-
cédente. Néanmoins, sans le déséquilibre, il
n'y aurait pas eu de “rééquilibration majo-
rante” (en désignant ainsi la rééquilibration
avec I'amélioration obtenue)”.

Mais la rééquilibration (l'apprentissage
donc) ne se déclenchera que s'il y a un
“conflit” entre I'élément, la donnée nou-
velle a intégrer et la compétence déja pos-
sédée par le sujet. C'est donc en multipliant
les conflits cognitifs, dans un parcours de
formation ou de prise de poste, que I'effi-
cacité de I'apprentissage augmentera.

Cependant, |'apprenant (ou l'impétrant
dans le cas qui nous occupe) doit étre mis
dans des conditions propices pour accepter
le conflit cognitif. Sur le plan relationnel,
d'abord, les termes de I'échange entre le
milieu et le sujet doivent se situer dans des
limites acceptables (niveau de tension rela-
tionnelle, par exemple), sous peine de
déclencher d'autres types de conflit
brouillant I'apprentissage. Sur le plan cogni-
tif, le contenu nouveau doit étre dans la
zone de plasticité, de transformation pos-
sible de la compétence, la zone de proche
développement comme le dit Vergnaud®.
Au-dela, le conflit se regle par un refus pur
et simple.

(4) Ibid.

(5) Gérard Vergnaud in Clot - Avec Vignoski - La Dispute.
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Réguler le déséquilibre
pour apprendre

On constate, dans la pratique, que toutes les
personnes ne régulent pas les conflits cogni-
tifs avec la méme aisance. Le déséquilibre
entre les représentations et le milieu est,
certes, source de progrés mais aussi source
d’anxiété, éventuellement de remise en
cause profonde. Ces dimensions plutét
affectives et émotionnelles touchent a des
ressorts plus profonds, moins accessibles, de
la personne en action. Elles peuvent
remettre en cause le processus d'apprentis-
sage voire le bloquer. Une trop forte appré-
hension de I'apprenant ou de I'impétrant
face a de nouvelles représentations peut le
conduire a rejeter la source du déséquilibre
et donc a refuser “d'apprendre” ou a refu-
ser d'agir. De méme, des valeurs morales,
philosophiques, etc. peuvent étre bouscu-
|ées par I'intégration de données nouvelles
et constituer un frein a lI'apprentissage ou a
I’action (I'exemple du militantisme anti-
théorie de I’évolution aux Etats-Unis en est
une caricature).

L'accompagnateur ne peut pas agir directe-
ment sur ces dimensions. Il n'est pas dans
une position de thérapeute et encore moins
de maitre a penser. Les éléments de
contexte, d’environnement propres a la per-
sonne pesent aussi fortement sur la capacité
a accepter ou rejeter de nouvelles représen-
tations. Le contexte familial, la disponibilité
ont un impact parfois important sur les
capacités d'apprentissage et d'action. Des
charges familiales, des responsabilités
sociales en dehors de I'entreprise consom-
ment une partie de I'énergie qui est néces-
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saire a |'équilibration. La non plus, I'accom-
pagnateur n'est pas fondé a intervenir sur
les situations proprement dites. Son action
se limite a favoriser la gestion de ces élé-
ments de contexte.

Le role de I'accompagnateur est de réguler
les conflits cognitifs de telle maniere que
I'apprenant dans le cadre d'un développe-
ment de compétences, I'impétrant dans le
cadre d'une prise de poste, soit constam-
ment en capacité d'apprendre ou d’agir,
c'est-a-dire de faire face aux problémes
générés par le milieu. On peut ainsi mieux
comprendre la position particuliére de I'ac-
compagnateur : ni formateur, ni compa-
gnon, ni tuteur, il se situe a I'interface entre
les dimensions cognitives et pratiques mises
en ceuvre par la personne agissante (l'ac-
teur) et les dimensions plus liées a la per-
sonne identitaire, tant dans ses valeurs, ses
affects, ses émotions que dans ses apparte-
nances a des contextes (le sujet). Le schéma
ci-dessous, librement inspiré de Vermersch®
illustre la posture de I'accompagnateur.

(6) Pierre Vermersch - “L’entretien d’explicitation” - ESF.
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La posture de I'accompagnateur

Contextes
champ de social champ de
I'accompagnateur familial I'accompagnateur

professionnel

Compétences Activités Finalités
connaissances n actions buts
procédures savoir-faire objectifs
techniques expériences intentions

champ de Subjelctlwte champ de
I'accompagnateur va eu.r I'accompagnateur
affectif
émotionnel
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Les dimensions propres a I'acteur sont acces-
sibles partiellement au formateur (principa-
lement les contenus formalisés des compé-
tences, c'est-a-dire les savoir théoriques et
les savoirs techniques ou de procédure) ou
au compagnon ou tuteur (principalement
les savoirs de la pratique et les habiletés ou
savoir-faire, voire, pour le tuteur, les finali-
tés de l'acteur).

Les dimensions propres au sujet, les élé-
ments de contexte (social, familial, géogra-
phique, etc.) ou les éléments d’estimation
de soi (les valeurs, les sentiments, les émo-
tions, etc.) pesent sur I'acteur. Il n'est pas
possible, ni méme souhaitable, dans beau-
coup de cas d'agir sur les éléments de
contexte, surtout si la personne concernée
n’est ni demandeuse ni consentante. Sur
I’autre dimension du sujet, il est difficile
d’agir, soit pour des considérations éthiques
(les propres valeurs de |I'accompagnateur)
ou déontologiques.

Accompagnateur : des
compétences éclectiques

L'ensemble de ces considérations explique
les caractéristiques des compétences des
accompagnateurs. Quatre types de conte-
nus de compétences, se situant eux-mémes
dans les trois champs, technico-profession-
nel, cognitif et socio-affectif, cités, sont aisé-
ment identifiables :
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1. Des contenus de compétence liés a I'en-
treprise, a ses caractéristiques, sa culture
et son histoire. Ces éléments sont néces-
saires car une partie importante des
représentations des nouveaux cadres
supérieurs est le fruit de leur insertion
professionnelle et constitutive de leur
"identité d'entreprise”, pour reprendre la
terminologie de Claude Dubar’. Ces élé-
ments se situent dans le champ profes-
sionnel essentiellement ; I'accompagna-
teur doit pouvoir en comprendre et en
mesurer |'incidence.

2.Des contenus de connaissance des
sciences sociales et des techniques affé-
rentes, dans la mesure ou le réle d'ac-
compagnateur se situe bien dans les
interfaces entre I'acteur et le sujet, au
centre du terrain de |'action sur la per-
sonne dans son intégralité, ainsi que le
définit bien Blaise Ollivier : “I'objectif est
en effet que la personne devienne sujet
de son identité professionnelle en acqué-
rant la maitrise de son élaboration. Elle
ne doit pas s'approprier une identité qui
lui serait présentée toute faite au moyen
d'un modele.”®

L'accompagnateur doit donc pouvoir gar-
der et gérer une distance et une maitrise
suffisante de la relation afin de ne pas
imposer une norme mais permettre a son
interlocuteur de la construire. Ce type de
contenu se répartit entre le champ pro-
fessionnel surtout pour ce qui est des
connaissances et le champ cognitif pour
ce qui concerne les méthodes et tech-
nigques requises.

(7) Claude Dubar - “La Socialisation” - Armand Colin.

(8) Blaise Ollivier - “L’acteur et le sujet” - Desclée de Brouwer.
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3. Des contenus issus de la formalisation de
|'expérience, principalement dans les
domaines liés au travail sur les représen-
tations (formation, conduite d’entretiens,
etc.). En effet, les accompagnateurs ont a
se prononcer ou a agir sur des pratiques.
Il est donc important qu'ils disposent de
leur propre expérience, ne serait-ce que
pour avoir éprouvé par eux-mémes ce
qu’est un processus de formalisation et
ses répercussions sur les capacités d'ac-
tion. lls pourront ainsi mieux comprendre
les difficultés rencontrées. Les contenus
d'expérience recélent également une par-
tie des éléments du champ socio-affectif.
En effet, ces éléments ne sont pas forma-
lisés pour le sujet qui les mobilise méme
s'ils se donnent a voir clairement pour un
observateur extérieur disposant des élé-
ments de compétences nécessaires pour
les observer. C'est bien le cas des accom-
pagnateurs des nouveaux cadres supé-
rieurs dans le contexte de I'entreprise.

4. Des contenus d'habilités ou de savoir-
faire dans le traitement de la relation
inter-individuelle particulierement. Ce
sont de véritables automatismes dont doi-
vent disposer les accompagnateurs sur
|"écoute et la reformulation, la prise de
notes ou la conduite d’entretien, etc. Ces
contenus rassemblent étroitement des
éléments issus du champ cognitif et du
champ socio-affectif.
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Conclusion

Bien sar, I'accompagnement de cadres supé-
rieurs n’est qu'un type de dispositifs d'ac-
compagnement. Les caractéristiques de
compétences décrites ici ne sont pas géné-
ralisables a tous les dispositifs sans un exa-
men critique prenant en considération les
données concrétes des situations a traiter et
les profils des personnes accompagnées.

On peut néanmoins affirmer que I'accom-
pagnateur doit se situer a I'interface de I'ac-
teur et du sujet. Il n'a, a priori, ni solution a
proposer, ni méthode a transmettre, ni
contenu a enseigner. Il aide a résoudre les
inévitables conflits entre les différentes
dimensions de la personne agissante. Tout
autre positionnement le ferait sortir de son
role et risquerait d'affaiblir la portée de son
action. En soulignant la diversité des com-
pétences requises, a travers |'étude d'une
situation particuliére d'accompagnement,
ce texte espére contribuer modestement a
la nécessaire professionnalisation de ce sec-
teur en plein développement. A

Formation & Territoire - n°6



Formation & Territoire - n°6 129



130 Formation & Territoire - n°6



Un accompagnement -

Des accompagnements

Par Anne Molard, Formatrice & Formation Plus, Troyes

Nous sommes plusieurs “accompagnants” a Formation Plus. Une formatrice et une éduca-
trice accompagnent des jeunes de moins de 26 ans dans le cadre du dispositif TRACE.
Six formatrices suivent des adultes dans le cadre du dispositif “Nouveaux Départs”
(objectif emploi et objectif projet). En centre de détention ; un conseiller d’orientation
accompagne les détenus dans la définition de leur projet professionnel.

Les démarches d’accompagnement sont déterminées par la nature des prestations que nous

allons préciser dans ces quelques lignes.

Pour autant, y a-t-il une typologie des accompagnements qui renverrait a des

compétences différentes ? L'accompagnement engendre-t-il un nouveau métier ?

La mise en place de la relation
d'accompagnement

Tout commence par des représentations et
des a priori portés par chacun que
|’échange accompagnant-accompagné va
infirmer. 1l s'agit d’'apprendre a se
connaitre, se reconnaitre ; encore faut-il
en voir la nécessité !

Quand une personne se présente a la
réunion de présentation de la prestation,
suite a une convocation émanant de la Mis-
sion Locale ou de I’ANPE, elle est sur la
défensive. Par ailleurs, elle sait peu de
choses sur les personnes qu’elle va rencon-
trer, ni sur le produit.

Elle est d'abord attentive a la considéra-
tion que l'intervenant lui porte, écoute,
observe, ressent et recherche les analogies
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avec ce qu’elle a déja vécu. Elle a peur de ne
pas étre a la hauteur. A la fois, elle craint et
désire le changement.

“C’est comme ce que j'ai fait en stage”,
“C’est pas rémunéré”. “C'est pas un travail”.

A travers les commentaires et remarques
faits et les questions posées par les partici-
pants, I'intervenant (futur accompagnant)
recoit des éléments sur la personne et la lec-
ture qu'elle fait des informations qu’il a
transmises. Ceux-ci donnent matiére a une
premiére évaluation de la faisabilité de I'ac-
compagnement.

“Comment vais-je pouvoir I'aider, il n’a pas
travaillé depuis 10 ans ?”

“Il a 57 ans, qu’est-ce qu’il peut faire ?” “Je
le sens prét a engager une démarche
active”. “Elle est agressive.”.
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Un accompagnement -

Des accompagnements

Le premier contact est déterminant pour
|'accompagnement a suivre.

L'entretien, pour la signature du contrat,
affine I’évaluation et permet d’envisager
ensemble une personnalisation de la
démarche afin de trouver les solutions sur
mesure aux problémes posés par le non-tra-
vail.

Si le contrat d’accompagnement est expli-

cite, par exemple, pour |'objectif emploi
Les deux parties s’engagent a agir
ensemble pour réussir la prestation choi-
sie.
L'accompagné s’engage a se consacrer
pleinement et activement a ce contrat
d’accompagnement, tenir son conseillé
informé de toutes ses démarches,
répondre aux demandes et propositions
de son conseiller.
L’accompagnant s’engage a accompagner
personnellement le demandeur dans sa
démarche, proposer toutes les actions
favorisant la réussite de I'accompagne-
ment, assurer un contact régulier directe-
ment ou par téléphone.

Il reste a définir les modes et les champs
d’intervention de I'accompagnement et les
moyens nécessaires dans le laps de temps
donné. lls se négocient, se remettent en
cause, dépendent de |I'accompagné, de l'ac-
compagnant et de leur relation.

Dans le cadre du dispositif TRACE, I'urgence
et la rupture donnent le ton.

Les jeunes de 16 a 25 ans sont accompagnés
pendant 18 mois, pour résoudre tous les
problémes qui les empéchent d’exercer un
métier et d'occuper un poste de travail. Il
peut s’agir d'un manque de qualification (ils
ont quitté le cursus scolaire aprés plusieurs
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échecs en CIPPA, SES, apprentissage...) ou
de mobilité (ils se déplacent en transport en
commun et dépendent des horaires de bus).
Mais plus gravement, les jeunes rencontrés
n‘ont pas de logement (ils sont en rupture
avec leur famille...), d’argent (ils percoivent
des aides minimums, ne savent pas gérer un
budget...), de papiers d'identité.... lls sont
déja suivis, depuis plus ou moins longtemps,
par des éducateurs (PJJ, ASE, ...), un psycho-
logue, une assistante sociale...

Le jeune accompagné est souvent dépassé
par ce qui lui arrive et se débat comme il
peut ... quand il n'a pas abandonné. Il est
dans lI'urgence quelle que soit sa situation.
Il vit au jour le jour. Il demande des réponses
concretes, pratiques, palpables.

La réponse immédiate (adresse, nouveau
curriculum vitae, photocopie, prise de ren-
dez-vous...) faite par I'accompagnant sera
la garantie qu'il est entendu et qu’une rela-
tion dans le temps est possible. Une fois
cette relation nouée, il est possible d'abor-
der I'histoire du jeune et son projet de vie.

Ainsi, en fonction du degré d'urgence mais
aussi des ressources du jeune et de la rela-
tion mise en place, il fera des démarches, ou
I'accompagnant fera avec lui ou encore fera
pour lui.

Il s'agit parfois de solliciter les proches.
Effectivement, la famille peut étre un frein
dans I'évolution du jeune et quand il est
possible de “travailler” avec elle, I'accom-
pagnant cherchera a ce qu’elle collabore.

Et puis le jeune adulte est trés souvent un
adolescent tourmenté, sans les ressources
pour canaliser ou apaiser ses angoisses. Il est
prét a rompre ou provoque la rupture de la
part des accompagnants. Ce qui compte a ce
moment-la, c’est une permanence c’est-a-
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dire un lieu ou il puisse revenir et un accom-
pagnant qui soit garant de la relation a
maintenir, la ou lui ne réussit pas a tenir.

Concrétement, chaque fois qu'un jeune ne
se présente pas a un entretien, il recoit un
courrier lui signalant cette absence et lui
fixant un nouveau rendez-vous. Il est arrivé
qu’une personne laisse une année entre
deux rendez-vous !

Cette permanence, nécessaire dans la
construction du jeune, est parfois vécue vio-
lemment.

“Pourquoi vous occupez-vous de moi ?”
“Qui vous étes pour moi ?”

L'accompagnant est éprouvé par le jeune
dans sa détermination et dans sa motivation
pour un peu qu'il n‘analyse pas la stratégie
d'échecs utilisée par le jeune.

La réponse faite par I'accompagnant, don-
nera au jeune sa place, son importance. Il
s'agit de restaurer la confiance en I'adulte
et par la méme d'étre en lien ( de le
construire, de le restaurer ou de le préser-
ver) avec la société.

Avec le temps, le jeune engage des
démarches efficaces de recherche d'emploi
et devient autonome.

Dans le cadre du dispositif “Nouveaux
Départs”, les adultes que nous recevons
n’ont pas travaillé depuis longtemps. Dans
les situations les plus extrémes, il peut s'agir
d'une dizaine d’années sans activité profes-
sionnelle, ponctuées au mieux de périodes
de stages alternés ou de travaux intéri-
maires.

L’ANPE a réalisé, en amont, un travail de
diagnostic et elle oriente les personnes vers
un travail sur leur projet professionnel, sur
les démarches de recherche d’emploi.
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Un accompagnement -

Des accompagnements

L'accompagnement, dans le cadre de I'ob-
jectif projet, consiste a faire le point sur les
acquis, les contraintes, les atouts, les
manques. La démarche de questionnement
est soutenue par des outils de formalisation
de I'expérience et d’analyse. Il s'agit ensuite
de connaitre les opportunités de formation
et-ou d’emploi en fonction du niveau, des
potentialités d’apprentissage et des intéréts
professionnels. Le rythme de I'accompagne-
ment est d'un entretien hebdomadaire et
de 4 journées de formation au cours des
trois mois.

Plus le temps de non-travail est long et plus
la personne s’inscrit dans une marginalité
vis-a-vis du monde de I'entreprise et de la
société.

Sortir de cette marginalité est d’autant plus
difficile qu’elle répond a un licenciement
économique. Effectivement, il est vécu par
la personne comme un processus actif d'ex-
clusion, une volonté sadique de la part du
chef d'entreprise voire de la société.

Face a cette intervention qui touche le plus
intime de sa vie, la personne adopte des atti-
tudes a la hauteur de la douleur ressentie.

“Toutes les heures supplémentaires que j'ai
faites ! Et je n’ai pas vu mes enfants gran-
dir. J'ai passé des heures dans les transports.
Et voila comment on me remercie !”

La résistance a retravailler a son origine
dans ce “duel” inégal ou le licencié réagit
violemment contre les autres ou dirige cette
violence contre lui.

L'entretien est sans doute un moment privi-
légié pour formuler aprés coup ces étapes
douloureuses. Ce sont des moments éprou-
vants ou il s'agit de comprendre sans juger,
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de faire face, de redonner un sens a cet éve-
nement.

Il nous semble que I'accompagnement est
réussi lorsque la personne décide d’engager
a nouveau des démarches d'insertion.

Cela passe aussi par I'apprentissage des
techniques de recherche d’emploi : réaliser
un curriculum vitae en fonction du nouveau
projet, mener un entretien d’embauche,
écrire une lettre de candidature spontanée
ou de réponse a une offre d'emploi. Par ces
techniques, nous abordons le code social (ce
qui se dit, se fait, ne se dit pas, ne se fait pas
en fonction du réle que I'on joue), la moti-
vation (les attentes vis-a-vis du poste, de
I’entreprise, des collegues...), les compé-
tences (I'expérience, les savoir faire et les
atouts), la relation salarié-employeur...

Chaque démarche vers I'emploi demande
un effort : ouverture aux autres, investisse-
ment émotionnel. Il faut réussir a y croire
tout en s'épargnant afin de ne pas étre brisé
par une réponse négative.

L'accompagnant est celui qui soutient et
doit trouver les mots pour mobiliser a nou-
veau la personne accompagnée. Néan-
moins, nous savons que plus la personne
accompagnée a des ressources intellec-
tuelles et affectives, plus elle persévére.

En centre de détention, nous proposons aux
détenus de faire le point sur leur expérience
professionnelle et de se projeter hors les
murs en termes d’emploi ou de formation
en réponse a leur demande de bilan de
compétences ou de formation.

Une équipe d’'éducateurs de I'administra-
tion pénitentiaire aborde les questions
sociales (logement, papier, argent...).
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Certains détenus ont un suivi médical et psy-
chologique.

Dans I'enceinte de la prison, ils peuvent
suivre des formations et travailler.

La prestation est courte :un entretien d’ac-
cueil, deux jours de bilan (passation des
tests et questionnaires concernant les
acquis, les contraintes, les intéréts profes-
sionnels et les potentialités) et deux entre-
tiens de restitution et d’analyse des élé-
ments professionnels. Des documents de
synthése sont transmis a la responsable de
formation du centre de détention (société
privée exercant intra muros).

L'accompagnement est beaucoup plus
normé que les précédents. Il est tourné vers
le conseil et I'information sur les métiers et
sur I’environnement économique. Il est un
lieu d'échanges ou I'accompagné aborde la
guestion de son orientation professionnelle
et envisage de se projeter de facon réaliste
hors les murs.

Et la prestation est quasi indépendante du
contexte carcéral ou elle se déroule puisque
le conseiller n’est pas autorisé a connaitre
les motifs des incarcérations. Pourtant, la
question du projet professionnel renvoie au
sens du passage a I'acte (le délit releve de la
correctionnel ou des assises), a I'acceptation
de la peine, au vécu carcéral (la privation de
liberté, la promiscuité, le rapport a I'auto-
rité, la maladie...), les conséquences sur la
vie de la famille a I'extérieur (le désinvestis-
sement des proches notamment).

Le conseiller en orientation est parfois la
personne percue par le détenu dans sa posi-
tion de neutralité au regard de la justice. A
ce titre, il offre de facon fugitive I"occasion
d’'étre écouté et d’exprimer une détresse,
une souffrance.
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En conclusion, les accompagnements abor-
dent des dimensions psychologiques par la
prise de conscience des difficultés engen-
drées par un licenciement, le chémage, la
détention, éducatives I'acquisition de I'au-
tonomie, sociales par la compréhension du
fonctionnement de la société et pédago-
giques par I'acquisition des compétences
liées a la recherche d’emploi.

Ils durent de 18 mois a 24h dans les
exemples choisis.

IIs s’adressent a des personnes sans emploi,
voire sans métier en main, depuis long-
temps et leur histoire, leur parcours, leur
origine, leur niveau, leurs potentialités, leur
rythme... sont singuliers.

Ils sont réalisés par des accompagnants
d’origines professionnelles, de formations
initiales et de sensibilités différentes : ani-
mateur, éducateur, psychologue, ensei-
gnant.... également formateur et-ou coor-
donnateur dans le cadre d'actions
collectives.

Ils sont financées par I"’ANPE, la Mission
Locale et des financeurs privés (dans le
cadre de I'administration pénitentiaire).

Ils ont un caractére quasi obligatoire
puisque le demandeur d’emploi ne peut
refuser d'étre accompagné et le détenu en
tire des bénéfices indirects (remise de
peines, libération conditionnelle...).

Alors que pour résoudre les difficultés a s'in-
sérer ou a ne pas étre exclu, il existe de
nombreux dispositifs encadrés par des pro-
fessionnels de spécialités complémentaires
(psychologue, éducateur, assistante sociale
et formateur, représentants de I'antenne
emploi de la ville, des associations intermé-

diaires et des entreprises de Travail Tempo-
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raire et aussi de I’Aide Sociale a I’'Enfance,
de I’Aide a Domicile..., 'accompagnement
est un besoin réel.

La question de la typologie des accompa-
gnements nous renvoie donc a celle d'une
typologie des problématiques des deman-
deurs d’emploi.

S'il parait difficile a un seul professionnel de
posséder les compétences de la relation
d'aide psychologique, éducative, sociale et
pédagogique et de résoudre ces probléma-
tiques dans un temps prédéfini.

Il parait également complexe de faire tra-
vailler tous les professionnels. D'une part
parce que les difficultés jalonnent des
périodes de vie et d'autre part, parce que
les moyens pour réunir ces professionnels
seraient considérables.

Néanmoins, ce que nous percevons dans
|’accompagnement est la pertinence d'un
lieu et d'un référent unique, stable, capable
de travailler avec d'autres professionnels et
de suivre |"évolution de I'accompagné dans
les dimensions citées plus haut. A

Danielle Closs, Christine Breuil, Nathalie
Bodier, Christine Méaume, Marc Damoiseau
et Annie Costel, m’ont aidée dans la réalisa-
tion de cet article et je les en remercie.
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Professionnaliser les acteurs
du bilan, de |I'orientation
et de |'accompagnement

Par Véronique Benezeth, chargée du programme
de professionnalisation des acteurs de la formation
et de l'insertion, ARIFOR (Association Régionale
pour I'Information sur la Formation et I’Orientation
Champagne Ardenne)

A I'échéance du contrat de plan 1994/1999, et aprés six années de fonctionnement,
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I’ARIFOR-MIFCA a lancé une démarche de réflexion sur le champ de la professionnalisation

des acteurs a partir de problématiques signalées comme communes a tous les acteurs
régionaux de la formation et de l'insertion : les activités d'ingénierie pédagogique et de
formation, la pédagogie de I'alternance, la fonction bilan-orientation-accompagnement.

Cet article reprendra les conclusions des travaux sur la professionnalisation des accompa-

gnateurs.

La réflexion régionale engagée, associant
des représentants des acteurs concernés par
la professionnalisation des accompagna-
teurs, a permis :

e de dresser un état des lieux des activités et
compétences de ces acteurs

¢ d’analyser les besoins en développement
de compétences

e de proposer un programme de profes-
sionnalisation

¢ de constituer un réseau régional de veille
et prospective sur les métiers de la forma-
tion et de I'insertion

* et de constituer une trame d’évaluation
des pratiques au regard du schéma de pro-
fessionnalisation.

Ce groupe de travail, coordonné par I’ARI-
FOR, a été animé par Balbina Cruz de la
Direction Régionale AFPA Champagne
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Ardenne et était composé de Nathalie Aris
du GRETA des Ardennes, Bernard Balzani de
la Direction Régionale de la Protection Judi-
ciaire de la Jeunesse Lorraine Champagne-
Ardenne, Odile Mansard du CIBC de la
Marne, Sylvie Pautras de la MEP-GRETA de
Troyes et Virginie Pierrat de PROMETHEE
Marne.

Le groupe de travail s'est retrouvé a trois
reprises. Les travaux ont débuté par une
recherche de définition commune des
quatre termes : la fonction, le bilan, I'orien-
tation (professionnelle) et I'accompagne-
ment. Il s'agissait de parvenir a un consen-
sus qui servirait de base a I'outil qui allait
permettre |'état des lieux et qui prit la
forme d'un questionnaire proposé aux
acteurs identifiés sur la région comme des
professionnels de la fonction bilan-orienta-
tion-accompagnement.
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“Le bilan est un point de la situation
actuelle d’une personne ou du sens peut
étre donné a son vécu, ses expériences en
termes d’atouts et ressources. Il a lieu dans
un cadre ou est défini au préalable le
contexte et I'objet de la rencontre. Le tra-
vail d’investigation proposé se veut dyna-
mique, s’appuie sur la verbalisation et est
formalisé par écrit”.

“L'orientation est le résultat de I'adéquation
entre la réalité personnelle et environne-
mentale afin que la personne en dégage
des choix lui permettant de devenir acteur
dans I’élaboration de son projet et du par-
cours pour y arriver”.

“L'accompagnement est une démarche
dynamique et réflexive alliant action et rela-
tion interpersonnelle et s’‘organisant en
fonction d’un objectif. L'action d’accompa-
gner suit plusieurs étapes qui nécessitent un
engagement mutuel et contractualisé”.

“La fonction est un ensemble d’activités et
de téches a réaliser en fonction d’une fina-
lité dans le respect d’un cadre politique et
éthique et au moyen de compétences spéci-
fiques”.

L'idée de départ était que les membres du
groupe rencontrent les acteurs repérés. Il
apparut que cela constituait une charge de
travail incompatible avec le quotidien des
membres du groupe, et d'autre part, posait
un probléme de légitimité. Le questionnaire
pour réaliser I'état des lieux fut donc géré
conjointement par le chef de projet de
I’ARIFOR et I'animateur.
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Dix structures (ou acteurs) ont accepté de
participer a la démarche : 4 missions locales,
2 services d’accompagnement de personnes
sous main de justice, 3 organismes de for-
mation et 1 centre de bilan de I’'Education
Nationale. Les réponses obtenues sont géné-
ralement le résultat d'un travail d'équipe.

Lors de sa deuxiéme réunion pléniére, le
groupe analysa ces réponses afin d'établir
|"état des lieux et faire ses premiéres préco-
nisations.

La troisiéme journée servit a valider I'état
des lieux définitif, affiner les préconisations
et préparer la présentation des travaux.

L'état des lieux

A la lecture des données issues des ques-
tionnaires, le groupe de travail a échangé et
fait ressortir des questions ou réflexions :

e L'accompagnement est transversal aux
fonctions bilan et orientation.

* Quelles sont les limites d'une prestation a
Iautre ? Il se dégage de la lecture des
questionnaires I'impression d'avoir affaire
a des “poupées gigognes”.

e Les tests ont une présence massive. lls sont
importants pour le professionnel, et
constituent une référence a la norme. Les
tests sont externes aux structures : il y a
une seule référence a des créations et
démarches originales du technicien ou
d'une équipe.

e Le terme "bilan” apparait comme géné-
rique : il n"a de sens que par les mots qui le
suivent : ... de compétences, ... de posi-
tionnement, ... d'orientation...
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e Le bilan semble étre rarement le fait du
bénéficiaire : il est trés souvent “forte-

an

ment suggéré”.

e L'orientation se démarque par deux
notions qui lui sont propres : la possibilité
de travailler en collectif, et I’environne-
ment.

e Le prescripteur veut toujours beaucoup
d'éléments : quel rendu est concevable ?
Pour quelles finalités ?

Au travers des réponses, le bilan apparait
comme un acte trés instrumentalisé, au tra-
vers de |'utilisation des tests notamment, et
lui donnant ainsi une dimension évaluative
forte. En paralléle, le “travail sur soi et la
connaissance de soi”sont bien présents et,
eux aussi, outillés.

La fonction “bilan” est positionnée “a part”
comme porteuse de spécificités profession-
nelles et d'actes exclusifs. Le bilan serait une
sorte de préalable indispensable, un
moment ou se prennent les décisions qui
vont impacter les autres fonctions. Cela
implique un professionnalisme particulier et
une influence sur d'autres actes, et pour-
tant, il n'en resterait aucune trace. Quelle
serait donc la réalité de cet acte ?

Les prescripteurs ont des exigences sur ce
point et contractualisent le rendu compte.
Mais, I'écrit renvoie trés vite a I'éthique, a la
déontologie, a la temporalité. La notion
"agir” n'apparait pas (y compris dans la
définition). L'agir “avec” est tout aussi
absent. Le professionnel transparait ici
comme celui qui sait et qui va le dire au
bénéficiaire. Ce dernier devient I'objet du
bilan, et non son sujet.
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Deux grands thémes étayent I'orientation :
I'environnement et la prise de décision. L'in-
formation et sa capacité a aider les choix (en
tant que décisions) apparaissent massive-
ment. En dehors de cette nécessité de s'in-
former, |'orientation parait devoir étre
moins instrumentée que le bilan notam-
ment en terme “d’outils professionnels”.
Elle serait plutot sous la pression du projet
et de son élaboration.

L'orientation ne serait-elle pas plutot un
processus se déroulant du bilan a I'accom-
pagnement ? L'objectif de ces derniers serait
alors de servir I'orientation.

Il n'y aurait finalement que deux fonctions :
le bilan et I'accompagnement, I'orientation
résultant des deux. L'orientation en tant que
telle n'existerait pas sauf rattachée au bilan
et a I'accompagnement. Elle serait un pro-
cessus, une démarche d’information / choix /
décision. L'objectif dans le bilan et dans I'ac-
compagnement serait d'orienter ou d’insérer
la personne dans quelque chose (I'insertion
se définirait alors comme plus restrictive,
plus comme une finalité qu’un objectif). Dés
lors, faut-il former a I'orientation ?

L'accompagnement est essentiellement
décrit comme une relation duelle alors que
pourtant le collectif et le tripartite existent.
Mais, dans I'accompagnement, faut-il vrai-
ment étre toujours a c6té de la personne ?
Répondre toujours “oui”, est-ce éducatif et
autonomisant ? Il s'agit peut-étre d'un pro-
cessus de sécurisation qui pourrait se tra-
duire dans I'évocation de ce que le groupe
qualifie de suivi : comptabilisation des ren-
contres, des démarches, des résultats avec
rendre-compte quantitatif. Le groupe
estime que le suivi (dans ce sens de
décompte) est plus présent que I'accompa-

139



Professionnaliser les acteurs du bilan,

de |'orientation et de |'accompagnement

gnement. La centration se fait davantage
sur les actions du professionnel et de la per-
sonne que sur l'individu. Il est vrai que la
“centration sur la personne”, contrairement
a la fréquence des rencontres, ne peut se
mesurer. La “centration sur la personne” ne
serait-elle pas une illusion, un effet de
mode, générant un discours décalé par rap-
port a la réalité des pratiques, centrées sur
I"action ?

Le bilan et l'orientation sont considérés
comme des actes d’accompagnement car il
y a un référent, une relation qui s'établit et
qui va durer jusqu’a la fin de I'acte. Pour
reprendre la phrase d'un conseiller “I'ac-
compagnement commence dés la premiéere
rencontre et se finit... quand il se finit".
L'accompagnement serait quelque chose
d’inscrit dans un continuum relationnel,
avec des allers-retours vers d'autres techni-
ciens pendant que le “fil rouge” compte des
actes précis (bilans, orientation, stages...).

L'accompagnement a des outils de suivi :
logiciel spécifique, tableaux de bord, comité
de pilotage... mais pas de contractualisation
du moins signalée.

Pour le groupe il apparait que I'accompa-
gnateur performant peut repérer et tempo-
riser des cycles d'accompagnement qui
seraient |'alternance entre I'action et la rela-
tion. Il y a la plusieurs concepts qui se
retrouvent : la temporalité, I'utilisation
sélective des compétences, la posture pro-
fessionnelle dans I'accompagnement.

140

Les préconisations concernant
la professionnalisation
des accompagnateurs

Elles relevent de la formation profession-
nelle continue des acteurs de terrain et il
semble important de souligner que la res-
ponsabilité d’amélioration des actions de
professionnalisation des acteurs reléve aussi
de la responsabilité des organismes qui les
emploient. S'ils n’adhérent pas a la
démarche qui est proposée dans une action
de professionnalisation pour leurs salariés,
ces derniers peuvent ensuite se sentir “écar-
telés” entre les exigences induites par I'ap-
prentissage et les contraintes de I’'environ-
nement professionnel. Les axes de progres
visés auront donc le plus grand mal a s’ins-
taller, a étre partagés et a évoluer.

En préalable aux préconisations du groupe
de travail, il est suggéré qu'il y ait une
réflexion régionale autour des définitions
de la fonction bilan-orientation-accompa-
gnement et qu’elle puisse déboucher sur ce
qui a été baptisé (sans volonté de dénomi-
nation définitive) “Charte qualité de la
fonction bilan - orientation - accompagne-
ment en Champagne-Ardenne ”. |l s'agirait
des dénominateurs communs, partagés et
minimaux pour I'ensemble des intervenants
sur ce champ d'activité.

Cette réflexion pourrait étre menée par les
instances concernées (les opérateurs) et ini-
tiée en méme temps que le plan de forma-
tion dont il est ici question.

De maniére générale, les pratiques de bilan,
d’'orientation, d’accompagnement ont une
image peut étre plus techniciste que profes-
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sionnelle. Les outils, les instruments, les
actions sont premiers devant la démarche,
le recul, la créativité et surtout, peut-étre, le
“lacher prise” (a entendre ici comme la
capacité du professionnel a laisser la per-
sonne prendre ou reprendre l'initiative).

Tout se passe comme si, faute de reperes
quant aux objectifs des missions, les techni-
ciens mettaient en avant ce qui est mesu-
rable : les actions, les outils, les instru-
ments...

Du point de vue du groupe, le profession-
nalisme se situerait dans une capacité a
remettre en cause les actions préétablies
pour se caler sur un rythme qui serait celui
du bénéficiaire. Entre le prescripteur et le
“technicien expert”, il reste en effet peu de
marge pour que la personne devienne un

sujet acteur.

Les besoins recensés, en dehors de I'expres-
sion d'un espace de parole, sont centrés sur
I'instrumentation. Or, nous formulons I'hy-
pothése qu'il vaudrait mieux conduire les
techniciens a une réflexion sur leurs activi-
tés ; cette réflexion pourrait permettre
I’émergence de valeurs professionnelles
donnant du sens aux actes et privilégiant la
démarche a son instrumentation. Sans
oublier cependant que les démarches peu-
vent étre enfermantes méme si elles sont
|égitimes. Il vaudrait mieux professionnali-
ser sur I'élaboration de démarches, et s’'éloi-
gner ainsi de I'idée de compétence tant
qu’elle ne renverra qu’a l'instrumentation.
Dans ce champ d’activité, il s'agit bien de
professionnaliser les acteurs par une
approche de leurs pratiques, sur le registre
de la supervision, et de I'analyse des activi-
tés a partir de supports “outils”. Cette stra-
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tégie se doit d’étre totalement transparente
aussi bien pour le formateur que pour les
bénéficiaires du plan de formation.

Ce premier axe du plan de formation ren-
voie a des actions longues débutant par un
apprentissage suivi d'une mise en pratique
puis d'une analyse de cette derniere.

Un autre axe du plan préconisé concernerait
des apports d'information, donc des actions
plus courtes.

Quatre themes majeurs sont retenus :

1. Le positionnement du professionnel face
a l'autre

2. Le positionnement du professionnel dans
I’environnement

3. Le positionnement du professionnel par
rapport au processus d'évaluation et de
valorisation de sa pratique

4. Le positionnement possible et impossible
des prescripteurs

Le positionnement du professionnel face a
I'autre

Le postulat suivant est posé : le technicien
se réfugie dans ce qu'il croit étre de I'instru-
mentation, de |'expertise. Ses outils lui
apportent une assurance, voire une réassu-
rance. Face a des outils validés, étalonnés,
vérifiés, et a valeur “scientifique” éprouvée,
le bénéficiaire n'a plus qu’a intégrer ce qui
lui est dit, ou faire semblant; alors que
la mission du professionnel sur les champs
du bilan-orientation-accompagnement est
d’amener la personne a faire émerger ce
qu’elle seule sait et peut savoir.
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Le choix est de parler volontairement “d’ou-
tils” en opposition au terme “tests” utilisé
dans les réponses au questionnaire. Les
acteurs de terrain utilisent en fait des ques-
tionnaires de personnalité, des épreuves de
positionnement professionnel, des épreuves
de positionnement scolaire, des tests psy-
chométriques, des échelles d'aptitude... Les
outils sont trés nombreux, multiformes.
L'observation des pratiques fait soupconner
qu'ils ne sont pas toujours utilisés dans leur
globalité, que leur logique interne n’est pas
respectée, et qu'ils ne sont pas différenciés
les uns des autres. Ceci a pour résultat d'an-
nuler totalement la validité et la fiabilité qui
en sont attendues.

Par ailleurs, est-il possible de “valider” et de
“mesurer” tous les actes professionnels et
leurs conséquences ? Pour ce qui est de la
“centration sur la personne” par exemple, il
n‘existe aujourd’hui aucune unité de
mesure. Cela ne peut se travailler qu’au tra-
vers de groupes d’'échange de pratiques ou
la réflexion commune permet a chacun de
comprendre -pour lui-méme- la signification
de ses modalités d'utilisation de la centra-
tion sur le bénéficiaire. La démarche ici est
auto-évaluative pour I'acteur de terrain.

Le positionnement professionnel serait celui
qui aiderait a rendre la personne active, a
s'approprier la démarche, a devenir le
moteur du cheminement. Les techniques
d’entretien, “I’évaluer avec”, "le faire avec”,
“|'écrire avec”, l'incitation a écrire, ainsi que
les formations aux outils pourraient étre un
support, un tremplin vers cette approche
professionnalisante pourvu qu’elles ne
soient pas simplement des instrumentations.

Sont préconisées donc ici des actions de for-
mation aux outils telles qu’elles existaient
déja mais comme déclencheurs de réflexion
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et d'analyse sur les pratiques. Il s'y ajouterait
une dimension “action” puis “analyse de
I'action” en temps différé. Le temps de for-
mation a un outil serait donc plus long et
plus étalé dans le temps : j'apprends l'outil
dans son champ théorique et pratique, je
I’utilise puis je reviens en formation pour
analyser ce qui s’est passé, pour m’interroger,
pour corriger, pour valider, pour améliorer...

Du fait de la carence de contractualisation
et de rendre compte par écrit, il pourrait s'y
rajouter des ateliers d’écriture sur trois
volets :

e Ecrire sur sa pratique professionnelle (le
mangque de traces écrites est vraisembla-
blement sous-tendu par une difficulté
réelle des techniciens).

e Ecrire avec |'autre.

e Faire écrire I'autre.

Le positionnement du professionnel dans
son environnement

Un constat : I'environnement est mal connu,
et n'est pas considéré dans sa globalité. Les
possibilités d'accés aux connaissances sur
I"environnement existent mais restent inuti-
lisées en partie.

Les techniciens ont a faire avec deux envi-
ronnements :

L'environnement institutionnel qui peut
quelquefois se confondre avec I'employeur.

Cet environnement a ses propres enjeux
sous-tendus par des projets de nature
politique et sociologique. Il en découle
des dispositifs. Bien souvent, ni les enjeux,
ni les projets, ni les dispositifs ne sont
transparents pour les techniciens.

Les cahiers des charges élaborés par les
prescripteurs peuvent étre vécus comme
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opaques quant aux attentes réelles et
donc générer des difficultés de position-
nement et de réponse opérationnelle
ensuite. Par exemple, les cahiers des
charges évoquent fréquemment “l'ac-
compagnement” qui s’avére non-rému-
néré car considéré comme intégré dans
I"action.

Dans ce contexte, et sans explicitation sup-
plémentaire de la demande, les réponses
sur I'accompagnement sont complexes
voire impossibles a élaborer et a mettre en
ceuvre.

De plus, les textes fondateurs des orienta-
tions du Service Public de I'Emploi ne sont
pas forcément connus ni explicités. Leur
mise en ceuvre en est rendue difficile.

L'environnement socio-économique

Les techniciens manquent de données
démographiques et économiques sur leur
bassin d’emploi. Ils ne connaissent pas
toujours les réseaux et structures écono-
miques, sociales susceptibles d’agir en par-
tenariat. Cela les entrave dans l'aide a
I’élaboration de parcours d’insertion
adaptés.

Les préconisations du groupe face a ces
constats sont :

e Apprendre a accéder aux fonds docu-
mentaires existants, puis a les lire, les
décoder et a les rendre opérationnels.

e Découvrir les réseaux : les associations de
développement économique, PLIE', le
développement territorial, le fonction-
nement du SPER? des SPED, des SPEL...
par le biais de journées d’'information de
I’ARIFOR sur ces themes.

Professionnaliser les acteurs du bilan,

de |'orientation et de |"accompagnement

e Organiser des rencontres “Institu-
tions/Acteurs” afin d’expliciter les orien-
tations stratégiques, échanger sur les
cahiers des charges pour produire des
réponses plus opérationnelles.

Le positionnement du professionnel par
rapport au processus d’évaluation et

de valorisation de sa pratique

L'idée d'une co-évaluation a émergé dans le
groupe : dans un accompagnement autono-
misant, on peut imaginer une évaluation
faite a quatre mains (le bénéficiaire et le
professionnel) voire a six mains (le bénéfi-
ciaire, le professionnel, le prescripteur).

Cela rejoint le theme de la relation inter-
personnelle et conduit a une réflexion sur
les valeurs professionnelles mises en jeu
dans les actes produits.

L'évaluation comporte au moins trois volets
(I'auto-évaluation, I'évaluation par le pres-
cripteur ou par un regard extérieur a l'ac-
tion, I’évaluation par le bénéficiaire) et est
un processus inscrit dans la durée. Elle n’est
pas valide une fois pour toute, mais doit se
réactualiser, se réinterroger. Un parallele
peut étre fait avec I'exemple des actions
évaluées de nouveau six mois apres leur
terme final.

Par ailleurs, I’évaluation peut utiliser des
supports différents : I'image (matériel vidéo)
qui est utilisée dans certaines actions (les
techniques de recherche d’emploi, par
exemple) permettrait de donner aux éva-
luations d'une action une dimension sup-
plémentaire du fait que le discours ne serait
plus le seul repére dans le débat. Il en va de

(1) Plan Local d'Insertion par I’Economie.

(2) Service Public de I'Emploi Régional, Département, Local.
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méme de |'écriture. Le professionnel se met
ici dans la situation de démontrer que ce
qu'il a fait “en valait la peine” et répond
aux objectifs fixés. Il traduit sa pratique au-
dela de la description et de la justification,
et I'inscrit dans un “processus qualité” évo-
lutif. Ses pratiques peuvent ainsi échapper a
la rigidité. Inclure I'évaluation et la valorisa-
tion du technicien contribue a I'améliora-
tion des dispositifs par la mise en valeur des
démarches, des actions et des résultats.

Les préconisations du groupe de travail sur
ce théme se recoupent avec les précé-
dentes :

¢ Des échanges de pratiques.

* Des formations sur I"écriture et les autres
modalités de valorisation de son travail.

e 'échange avec les prescripteurs pour qu'il
y ait accord minimal sur les objectifs des
actions (impossibles a évaluer sans cela) et
la possibilité de les réajuster lorsque cela
est nécessaire (si le public de I'action n’est
pas celui initialement prévu par exemple).

Le positionnement possible et impossible
des prescripteurs

Le “donneur d'ordre” ou prescripteur ou
financeur est un “élément” incontournable
du principe de réalité pour le professionnel.
Mais, dans leurs cahiers des charges, les
prescripteurs ont parfois des “demandes
impossibles bien que légitimes”.

Les exigences d’efficacité sont compréhen-
sibles et généralement bien admises par les
opérateurs, mais

e ces critéres sont-ils les seuls a pouvoir éva-
luer une action ?

e |la notion “d’évaluation dans la durée”
peut-elle étre recue ?
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e |'insertion sociale peut-elle étre admise
comme critére de qualité d'action ?

¢ I'insertion sociale peut-elle étre reconnue
comme préalable nécessaire a l'insertion
professionnelle ?

¢ |'incapacité des opérateurs a modifier I'en-
vironnement peut-elle étre acceptée ?

¢ peut-on donner aux opérateurs la possibi-
lité de réajuster les objectifs lorsqu’il
s'avére qu'ils ne pourront étre atteints
dans I'action considérée ?

¢ peut-on décliner les criteres d’'évaluation
en fonction des publics et de leurs spécifi-
cités ?

Le groupe de travail fait deux préconisa-
tions :

e Offrir aux prescripteurs la possibilité de
réfléchir aux contenus qu’ils affectent a la
fonction bilan - orientation - accompa-
gnement et d’en élaborer une définition
qui pourrait leur étre commune ainsi
qu’aux opérateurs.

e Organiser un échange prescripteurs/opé-
rateurs sur :
- les cahiers des charges et les moda-
lités de réponse attendues
- les manieres dont ils sont élaborés,
et leurs finalités

- les criteres d'évaluation.

Le professionnalisme ne peut s’exercer, en
effet, que dans un climat de transparence
sur les objectifs des actions demandées et
sur les critéres d'évaluation.
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Les critéres d'évaluation
des préconisations pour le plan
de professionnalisation

Le groupe de travail a souhaité s'appliquer a
soi-méme les principes d'évaluation et de
valorisation, et propose ici quelques critéres
pour les préconisations et les formations qui
en découleront :

e L'évaluation a chaud sur les formations
lorsqu’elles se terminent comme cela est
déja réalisé par I'’ARIFOR.

e ['évaluation a trois mois sur les formations
par un organisme extérieur au dispositif a
partir des données suivantes :

- les attentes écrites préalablement
par les bénéficiaires

- le programme de I'action

- le bilan pédagogique du formateur

- le taux d'inscription sur les forma-
tions proposées.

Le suivi se considére sur la durée du contrat
de plan Etat/Région et la pérennité du
groupe de travail permettra les réajuste-
ments successifs rendus nécessaires par
|"évaluation.

Formation & Territoire - n°6
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Afin d'asseoir le plan de professionnalisa-
tion dans une dynamique régionale forte, il
est considéré comme indispensable au pro-
cessus d’'évaluation que I'’ARIFOR soit pré-
sente au début et en fin de chaque action.
Les criteres d’'évaluation de cette derniére
pourront ainsi étre transparents pour le for-
mateur, et pour les bénéficiaires. A

Je profite de cet écrit pour remercier a nou-
veau les personnes qui se sont investies dans
ce travail.

Ces travaux ont bénéficié d’un cofinance-
ment du Fonds Social Européen.
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...De |"accompagnement des chdomeurs...

a l'individualisation... des acteurs...

Par Thierry Benoit Secrétaire Général de LA BOUCLE
Fondateur des Boutiques Club Emploi

Depuis de nombreuses années, LA BOUCLE (I'association des Boutiques Club Emploi) a mis
en ceuvre différentes pratiques d'accueil et d’'accompagnement de chémeurs. Suite a ces
actions, nous avions pu constater a plusieurs reprises des insatisfactions et des incompré-
hensions réciproques entre I'acteur et le chdmeur. Pourtant, la compétence des acteurs, les
démarches pédagogiques utilisées ou bien la volonté de démarche de la personne au ché-
mage étaient effectives, il s'agissait donc certainement d'un décalage qui devait s’expliquer
en d'autre termes. C'est ainsi que nous avons été amenés a refléchir sur le sens méme du
role de I'acteur dans ce qu’on dénomme par accompagnement et individualisation. Les

lignes suivantes sont le fruit de ces réflexions’.

Au XIXeme siecle, avec I'avenement de la
société industrielle et le paupérisme qu’elle
engendre dans la classe ouvriere, des voix se
font entendre et posent ce que Robert Cas-
tel appelle les métamorphoses de la ques-
tion sociale®.

Afin d'éviter toute explosion, dommageable
pour cette société capitaliste naissante, des
stratégies vont étre élaborées pour encadrer
des “nouveaux” pauvres ; elles pourraient
étre résumées ainsi :

e 'assistance aux indigents par des tech-
niques qui anticipaient le travail social au
sens professionnel du terme.

e Le développement d’'épargne et de pré-
voyance volontaire qui posent les pré-
misses d'une société assurantielle.

e l'institution du patronage patronal,
garant a la foi de I'organisation ration-
nelle du travail et de la paix sociale®.

Certains comme le baron de Gérando éla-
boreront les nouveaux fondements du tra-
vail social moderne par une nouvelle tech-
nologie de I'assistance.

“...Sa finalité principale n’est pas de dis-
penser des secours aux indigents. Il est en
effet dangereux de distribuer des biens
matériels aux pauvres, a moins de s’assurer
que les moyens de contréler strictement
I'usage qu'ils en feront. L’exercice d’une cha-
rité aveugle entretient |’assisté dans sa
condition et multiplie le nombre de
pauvres. Un plan de secours commence

(1) Ce texte est extrait d'un livre a paraitre intitulé “700 idées pour I'emploi”.

(2) Castel R. - “La métamorphose de la question sociale” - Fayard - Paris - 1995.

(3) Ibid.
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...De |'accompagnement des chémeurs...

a I'individualisation des acteurs...

donc par un examen méticuleux des besoins
des nécessiteux... A chaque “cause” donc
son remeéde. Mais surtout, il faut subordon-
ner l'octroi de secours a la bonne conduite
du bénéficiaire. Le service octroyé doit étre
un outil de relévement moral, et en méme
temps doit instituer un rapport permanent
entre les protagonistes de I’échange. La
relation d’aide est comme un flux d’huma-
nité qui circule entre deux personnes... Le
rapport institue une communauté dans et
par la dépendance. Le bienfaiteur et son
obligé forment une société, le lien moral est
un lien social.”*

Nous retrouvons ici toutes les techniques et
attitudes pédagogiques bien connues du
monde de l'insertion sociale et profession-
nelle : évaluation des besoins, contréle de
I'usage des secours, relation individualisée
avec le “client”.

Dans la seconde moitié du XIXéme siecle, les
pays anglo-saxons développeront la “scien-
tific charity” et cette approche de I'assis-
tance sera initiée dans les années 1920 aux
Etats-Unis. Le “case work” est né d'une
volonté de recentrer I'intervention sociale
des milieux défavorisés sur la relation entre
I'intervenant et les bénéficiaires. On peut se
demander si la “médicalisation” et la “psy-
chologisation” du chémage de plus en plus
fréquente aujourd’hui de par I'accompa-
gnement individualisé, ne tiennent pas leur
origine de procéder a ces pseudo investiga-
tions “scientifiques” des besoins du “client”
en établissant avec lui un rapport personna-
lisé.

En recentrant ainsi la relation Acteur/Cho-
meur, la responsabilité de la collectivité et
de I'Etat est moins engagée puisque, s'il n'y
a pas de résultat, ce peut étre le chémeur,
qui démoralisé par ses échecs et ses condi-
tions d’existence est inexorablement “désin-
séré”® ou bien I'acteur qui n'a pas su mettre
en oceuvre toutes les compétences néces-
saires.

On mesure alors la lourde responsabilité
gue peuvent endosser les acteurs de I'inser-
tion en cas d'échec des chémeurs dont ils
ont la charge. A cela, il faut ajouter les dif-
férentes représentations que ces acteurs,
consciemment ou inconsciemment, intério-
risent :

¢ Des représentations d’ordre historique,
morale ou social sur la valeur “Travail” et
la reconnaissance sociale par I'emploi.

e Des représentations floues et multiformes
d’ordre économique et statistique, du fait
d'un déficit informationnel sur la notion
méme de chdmage.

e Des représentations d’ordre psycho-socio-
affectif sur les chdmeurs eux-mémes et les
relations ambigués qu’ils entretiennent
parfois avec eux.

e Des représentations d’ordre professionnel
sur la conception du travail social, de leur
travail et des outils pédagogiques qu'ils
peuvent utiliser.

Il ne s'agit pas, ici, d'accabler ces acteurs de

I'insertion mais de mieux identifier les obs-

tacles qui rendent apparemment si difficile

I'action de réinsertion.

(4) Le baron de Gérando - “Le visiteur du pauvre”

(5) V. Degaudelac, I. Taboada Leonetti - “La lutte des places” - Desclée de Brouwer - 1994.
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De nombreuses études montrent comment
le chémage et, d'autant plus lorsqu'il s'ins-
talle dans la durée, est générateur de souf-
france, et comment il conduit souvent les
individus dans des processus d’exclusion
dont il est difficile de sortir. Un jeu en miroir
s'instaure, dont on connait les mécanismes :
la situation de chémage est mal vécue, pro-
voque de la honte et de la dévalorisation, le
chomeur répond a cette situation en adop-
tant souvent des stratégies de retrait, d'an-
ticipation dans I'échec, de démobilisation...
qui induisent chez le partenaire/acteur des
attitudes de rejet, et renforcent la négati-
vité attachée a la représentation qu'il se fait
du chémeur...°

La mise en évidence de I'importance des fac-
teurs psychologiques dans ces processus de
réinsertion - désinsertion conduit ainsi a
poser la question des effets de I'irruption de
la subjectivité, non seulement chez les cho6-
meurs eux-mémes, mais également chez les
acteurs chargés de la gestion “administra-
tive et sociale” du chémage.

Pour pouvoir endurer toute cette souffrance
(subie et infligée) sans perdre la raison, les
acteurs doivent se protéger. Masquer leurs
distances par rapport aux victimes du sys-
teme, qu'ils cotoient tous les jours, sera un
bon moyen pour nier la peur en eux et
débarrasser leur conscience de leur respon-
sabilité vis-a-vis d'autrui.

...De l'accompagnement des ché6meurs...

a I'individualisation des acteurs...

L'individualisation, au contraire de la caté-
gorisation administrative (I'age, le sexe, la
nationalité), définit le chdmeur par des
traits individuels ou/et psychologiques : ceux
qui sont seuls et sans relation, ceux qui ont
des problémes de santé ou qui ont décroché
etc. Mais elle assume les mémes fonctions
que la catégorisation, c'est-a-dire de
défendre les acteurs contre l'irruption de
I’angoisse en coupant la route a une pos-
sible identification avec le chomeur.

L'individualisation rassure car elle permet de
penser que, méme si “je perdais mon
emploi du fait de la précarité de mon statut,
je serais a I'abri du chémage parce que mes
caractéristiques personnelles et psycholo-
giques, c’est-a-dire mon désir réel de trou-
ver un emploi, mon insertion sociale, mes
capacités, mon histoire sont différents de
celles des chémeurs”. C'est la I'une des rai-
sons qui expliquent la violence de certaines
représentations. Car, plus la stigmatisation
est grande, plus le chOmeur est présenté
comme un individu ayant une histoire ou
des caractéristiques personnelles qui, d'une
certaine maniére, le prédestineraient au
chémage ou a s'y installer par choix. Pour
renforcer ce discours, on va l'illustrer par des
anecdotes ”:

“...Tenez, pas plus tard que la semaine der-
niere, j'en ai eu un qui m’a dit qu‘avec le
R.M.1., plus les allocations familiales, plus les
petites aides de la Mairie, il ne voyait pas
beaucoup la différence entre étre sur un
chantier et rester chez lui a ne rien faire...”

(6) cf. La recherche réalisée par le laboratoire de changement social “Honte et pauvreté” - dirigée par de Gaulejac V. et
Taboada-Leonetti |, avec la collaboration de Blondel F., Boullier B.M. et Roy S. - 1993 - Paris.

(7) Propos recueillis dans I'étude “Face au chémage” - Benoit T., Blondel F,, Rifai N., Taboada-Leonetti I. - Laboratoire de

changement social.
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...De |'accompagnement des chémeurs...

a I'individualisation des acteurs...

puis le généraliser sans référence précise :

”...0n est presque a 50% de gens qui ne
veulent pas travailler.. ainsi il y en a qui sont
devenus malins et qui connaissent toutes les
ficelles pour ne pas travailler...”

On fait ainsi facilement I'amalgame entre le
pauvre et le “pauvre type”, celui qui est
dans la miséere et le “misérable”.

Cette violence n’est pas incompatible avec
une attitude affective et compréhensive vis-
a-vis des souffrances du “public” qui consti-
tue la “clientéle” de I'acteur. Au contraire,
la stigmatisation, voire une certaine infanti-
lisation du “public” traité, permet a I'affec-
tivité de s’exprimer en diminuant la menace
de l'identification.

Ce processus d’individualisation sous-tendue
par une logique de compassion rencontre
d’ailleurs souvent les attentes des usagers
chémeurs qui expriment le besoin “d’étre
entendu et que I'on prenne en compte leur
individualité a travers des réponses person-
nalisées.”® Mais a ces demandes d'attention
personnalisée des chdmeurs, les réponses
obtenues produisent des effets pervers, tout
autres que ceux escomptés par ceux-ci. Car
ils vont s’entendre poser la fameuse ques-
tion : “Parlez-moi de vous ?"

Alors, monnayer ses échecs restera le seul
droit du “laisser pour compte” :

..."”Qui ne peut payer autrement doit conti-
nuellement payer de sa personne et c’est un
exercice épuisant. Ce mécanisme se voit
bien dans les procédures de contractualisa-
tion du R.M.I. : le demandeur n’a rien
d‘autre a apporter que le récit de sa vie avec
ses échecs et ses manques, et on scrute ce
pauvre matériau pour dégager une pers-
pective de réhabilitation afin de “construire
un projet” de définir un “contrat d’inser-
tion.”

Les fragments d’une biographie brisée
constituent la seule monnaie d’échange
pour accéder a un droit, il n‘est pas certain
que ce soit un traitement de l'individu qui
convienne a un citoyen a part entiere.””

Si les causes premiéres de la prolongation
du chémage sont a chercher dans la person-
nalité ou I'histoire du chémeur, la responsa-
bilité de I'acteur institutionnel, en matiére
de réinsertion professionnelle, se trouve
ainsi réduite : ce n'est pas "sa" faute si les
mesures d'insertion mises en place par son
organisme s'avérent inefficaces, mais celle
du chémeur qui fait preuve d’incapacité ou
de mauvaise volonté.

Ainsi, du processus de globalisation d'un
point de vue sociétale qui fait des chémeurs
des victimes de la crise, on passe a I'indivi-
dualisation qui en fait les responsables. L'in-
dividualisation conduit a psychologiser le
chémage, a perdre de vue les causes écono-
miques structurelles ou conjoncturelles du

(8) Pignoni M.T. (Services Etudes et Statistiques, Ministére du travail) in “Vécu et devenir des chémeurs de longue durée” -
La documentation francaise - Document Travail et Emploi - 1992 - Paris.

(9) cf. Astier L. “Revenu minimum et soucis d’insertion” - “Entre le travail, le domestique et I'intimité” Thése de doctorat

en sociologie - E.M.E.S.S. - 1994 - Paris.

(10) Castel R. - in “Les métamorphoses de la question sociale” - op. cité.
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chémage et a rendre le chémeur, de par sa
personnalité ou son histoire, responsable de
la situation.

A contrario de la logique de performance
ou le chdmeur peut avoir des droits (droits a
la création d’entreprise, et méme droit aux
ASSEDICS puisque seulement 42% des cho6-
meurs sont ainsi indemnisés, etc.), dans
cette logique de compassion, il a des
devoirs : s'il veut “toucher” son R.M.L,, il doit
faire preuve de bonne volonté et démontrer
des velléités a se réinsérer et ainsi “remer-
cier” la société d'avoir la bonté de lui laisser
quelques miettes.

Si Iintention du législateur fut louable, en
instaurant le R.M.l. comme un droit, on peut
s'interroger en cotoyant quelque peu la réa-
lité sur cette notion de droit. En effet, ce
droit est soumis a des conditions de res-
sources tres strictes, et son octroi dépend de
controles administratifs : le “pauvre”,
I""exclu” doit apporter la preuve qu’il est
“démuni de ressources”, c'est-a-dire exhiber
les signes de son malheur. Il est moins un
ayant droit, au sens fort du terme, qu’un
bénéficiaire potentiel, soumis a I'examen
d’une instance administrative :

“... Faites un projet, impliquez-vous dans
votre recherche d’un emploi, d’un loge-
ment, dans vos montages pour créer une
association ou lancer un groupe de rap et
I'on vous aidera" dit-on aujourd’hui. Cette
injonction traverse toutes les politiques d’in-
sertion et a pris avec le contrat d’insertion

...De l'accompagnement des ché6meurs...

a I'individualisation des acteurs...

du R.M.I. sa formulation la plus explicite :
une allocation et un accompagnement
contre un projet...”"

N’y a-t-il pas de I'inconscience ou un certain
cynisme a exiger des individus les plus désta-
bilisés qu’ils se conduisent comme des sujets
autonomes ? Ce qu’on exige d'eux, “monter
un projet professionnel”, “construire un iti-
néraire de vie” sont une exigence que beau-
coup de citoyens bien intégrés auraient bien
du mal a assumer. Nous pouvons légitime-
ment nous demander si toutes ces procé-
dures et ces attitudes seraient possibles en
collectif et si I'individualisation du chémeur
ne permet pas toutes ces outrances et ces
dérapages.

L'angoisse perceptible a différents niveaux
que nous avons décrite est sans doute I'une
des causes a l'origine de |'incapacité des
acteurs a mettre en relation les différentes
représentations du chémage et du chomeur.
Pourtant, cette mise en relation permettrait
d'articuler™:

¢ le chdmage comme effet et symptéme des
bouleversements profonds et durables du
systeme économique et culturel

¢ les chdmeurs comme vecteurs de trajec-
toire individuelle et sujets de stratégies, y
compris |'échec

¢ |e traitement social du chémage dont il
faut chercher les fondements qui le sous-
entendent ailleurs que dans la rationalité
économique.

(11) Castel R. - in “Métamorphoses de la question sociale” - op. cité.

(12) In “Face au chémage” - op.cité.
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...De |'accompagnement des chémeurs...

a I'individualisation des acteurs...

Il faut garder en mémoire les fondements
historiques et institutionnalisés de ce traite-
ment social : la solidarité nationale propre
aux Etats démocratiques, symbolisée par ce
qu’on appelle I'Etat providence, et le souci
légitime de tout Etat de maintenir I'ordre
social et la stabilité. Ainsi, il apparait claire-
ment et en toute logique, dans les repré-
sentations et les pratiques des acteurs insti-
tutionnels que I'emploi n’est pas de leur
ressort. Leur fonction est de traiter le non-
emploi, et de faire en sorte que ce temps
produise le moins d’effets sociaux négatifs
possibles.

L'articulation de ces trois niveaux conduirait
a des conclusions qui sont sans doute diffi-
ciles a assumer par les acteurs. Par exemple,
la mise en relation du chémage comme
symptoéme de bouleversements profonds et
durables d'une part, et du traitement social
du chémage comme gestion du temps
choémé et/ou du désordre social d'autre part,
aboutirait a s'interroger sur I'efficacité du
systéeme assistanciel actuel, sur I'ampleur et
la continuité de la tache dans les années a
venir, et sur la nécessité peut-étre de revoir
les prémisses sur lesquelles repose le sys-
téme de valeurs qui définit et situe les
notions de travail, travail salarié, activité
non rémunérée, utilité sociale, temps libre,
bénévolat etc.

L'éclatement de I'objet chdmage / chdémeur
permet de faire I'économie de cet effort
d’articulation et d’éluder les réponses et les
conclusions pratiques qui pourraient en étre
tirées.

Les acteurs de l'insertion, prisonniers de I'in-
utile médiation entre deux mondes, écrasés
par le lourd fardeau de la responsabilité
non désiré qu’on leur fait porter sur leurs
épaules, sont coincés au milieu d'un impos-
sible positionnement face a leur institution
ou commanditaire et face aux chomeurs.

L'accompagnement personnalisé, I'indivi-
dualisation de la formation deviennent
alors des refuges qui permettent de conti-
nuer a étre dans I'”agir” tout en oubliant
peut étre le sens de I'action.

A partir de ces constats et sans nier I'utilité
quelques fois d’une nécessaire pédagogie
individualisée pour certaines personnes,
nous avons essayé de mettre en ceuvre un
autre type d'approche faisant appel davan-
tage au collectif et a la connaissance de I'in-
dividu d’une part et une information sur
I’environnement socio-économique d’autre
part. C'est ainsi que nous avons crée les
réseaux de soutien de I'emploi® s’adressant
a des chomeurs de longue et tres longue
durée. Pendant cing semaines, deux séances
par semaine de 2 heures et 1/2 chacune, des
groupes de huit a dix personnes se retrou-
vent pour travailler aussi bien sur leur
propre fonctionnement a partir de la biolo-
gie des comportements sociaux et sur la
“traduction” politique du chémage. Ceci
leur permet d’échanger avec d'autres vivant
les mémes choses, de prendre du recul par
rapport a leur situation et devenir un véri-
table “acteur” de leur changement, I'agent
d’insertion devenant alors un “accompa-
gnateur” et un “informateur” du groupe.
Depuis cing ans que ces réseaux de soutien

(13) Pour tous renseignements sur les réseaux de soutien de I'emploi : s'adresser a LA BOUCLE, 157, rue Marcadet, 75018 Paris.

Tél:014257 07 00 - Fax : 01 42 57 07 60
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de I'emploi ont été créés et expérimentés
aussi bien en France qu’en Europe dans le
cadre d'un programme Intégra, les résultats
sont assez encourageants puisque ce sont
60% des participants qui retrouvent un
emploi (tous étant des chdmeurs de longue
durée).

Ce que permettent aux chdomeurs ces
réseaux, c'est certainement la restitution
d’un sens collectif politique en ne les enfer-
mant pas dans une individualisation trop
restrictive. A

...De l'accompagnement des ché6meurs...

a I'individualisation des acteurs...

Formation & Territoire - n°6
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L'"ANPE au service

des demandeurs d’emploi :

l'accompagnement personnalisé

Par Maryse Quoniam, conseillére principale a la Direction Régionale ANPE

Champagne Ardenne

Proposer des offres d’emploi, des outils de recherche et des prestations de service adaptées ;

I’ANPE (Agence Nationale Pour I'Emploi) a pour objectif de faciliter au maximum les démarches

des demandeurs d’emploi et de leur permettre un retour rapide sur le marché du travail.

Qu’est ce que I'accompagnement
personnalisé a I’ANPE ?

L'insertion professionnelle de certains
demandeurs d’emploi nécessite un suivi par-
ticulier inscrit dans la durée. Sur la base
d’engagements réciproques, ces deman-
deurs bénéficient, pendant une période de
trois mois, d'un ensemble de services per-
sonnalisés et sont suivis par un interlocuteur
unique.

L'accompagnement est proposé en priorité
aux personnes qui entrent dans le cadre du
programme “service personnalisé pour un
nouveau départ” :

¢ il s'agit des jeunes de moins de 25 ans
entamant leur sixieme mois de chdomage
et des adultes entrant dans leur douzieme
mois

e les publics déja engagés dans la spirale de
I"exclusion sont aussi concernés : les jeunes
ayant plus de 12 mois de chémage, les
adultes totalisant plus de 24 mois et les
bénéficiaires du Revenu Minimum d'Inser-
tion.

Formation & Territoire - n°6

Toutefois ce service peut étre offert a toute
personne en situation d'échec, mais dont les
chances de retrouver un emploi sont réelles.
Les personnes qui nécessitent un appui
social sont en revanche orientées vers
d’autres dispositifs mis en oceuvre par
d’autres partenaires de I’ANPE (ex : Appui
Social Individualisé,...).

La réussite de I'accompagnement s'appuie
sur la palette des prestations de I’ANPE,
rénovée et élargie pour mieux répondre aux
exigences de la nouvelle offre de service.

Les prestations d’accompagnement indivi-
duelles ou collectives peuvent étre réalisées
par un conseiller de I’ANPE, par un presta-
taire ou par un partenaire.

Aprés accord sur les propositions faites, le
bénéficiaire signe un contrat d’accompa-
gnement qui rappelle les engagements de
chacun ; un moment fort qui détermine la
qualité des relations futures entre lui et son
conseiller référent.
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L'"ANPE au service

des demandeurs d'emploi :

I"accompagnement personnalisé

Le demandeur s’engage a informer son inter-
locuteur de toutes ses démarches, soit lors de
contacts téléphoniques, soit lors des entre-
tiens programmés pour faire un point précis
de sa situation. Chaque rencontre est I'occa-
sion de reporter sur un carnet les décisions
prises et les réalisations. Au terme de trois
mois, si le demandeur n’a pas trouvé d'issue
favorable, un bilan est effectué. L'accompa-
gnement peut étre renouvelé pour une nou-
velle période de trois mois maximum.

Chaque conseiller suit simultanément plu-
sieurs personnes. Chaque agence locale
choisit son mode d’‘organisation. Un
conseiller peut, par exemple, accompagner
des demandeurs d’emploi recherchant un
emploi sur un secteur d’activité donné (bati-
ment...etc.).

Il existe deux grands thémes dans
les prestations d’accompagnement
de I’ANPE :

1. Réussir sa recherche d’emploi dont I'ob-
jectif est I'insertion professionnelle a
courte échéance.

Ainsi, pendant la prestation intitulée
“objectif emploi individuel”, le conseiller de
I’ANPE aide le demandeur d’emploi a :

e identifier ses atouts et ses handicaps
o définir les actions qu'il va entreprendre

¢ organiser I'apprentissage des méthodes de
recherche d’emploi

e favoriser les mises en relation avec les
employeurs.
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2. Définir son projet d’accés a I'emploi est le
second grand théme des prestations d'ac-
compagnement.

Ainsi, la prestation “objectif projet indivi-
duel” permet de faire le bilan des compé-
tences et aspirations, formuler des hypo-
théses de projet professionnel, analyser le
marché du travail, vérifier sur le terrain la
validité des hypotheses et mettre en ceuvre
au moins une premiére étape du projet pro-
fessionnel (par exemple : intégrer une
action de formation).

C’est le cas de Carole M. qui, a 41 ans,
secrétaire de formation, avait déja de
nombreuses expériences professionnelles :
gérante salariée, propriétaire de magasin,
divers postes dans la vente, ...

Du jour au lendemain, elle se retrouve au
chémage, sans ressources avec une famille
a charge. En juin 1999, elle intégre le pro-
gramme “nouveau départ”. Bénéficiant
d’un Objectif projet individuel, C.M réflé-
chit a ses savoir-faire et batit un nouveau
projet professionnel aprés avoir réalisé
une évaluation de ses compétences et
capacités professionnelles (ECCP). Ce bilan
fait apparaitre un besoin de remise a
niveau et un intérét a travailler dans le sec-
teur de la formation. Réussissant haut la
main sa formation, elle décroche un
Contrat a Durée Déterminée d’un an a
temps plein comme formatrice a la vente,
au secrétariat et a I'accompagnement.

Maintenant, a son tour, elle accompagne
les autres ! A
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Le Plan National d'Action
pour I'Emploi (PNAE)

Cet accompagnement est une offre de ser-
vice “classique” ANPE et s’intégre dans le
cadre du programme Service Personnalisé
pour un Nouveau Départ pour I'Emploi
(SPNDE), lui-méme inclus dans le cadre plus
large du Plan National d'Action pour I'Emploi
(PNAE).

Le PNAE est mis en ceuvre par un ensemble de
partenaires.

Le Service Personnalisé pour un Nouveau
Départ pour I'Emploi est un des programmes
du PNAE et est inscrit dans la loi de lutte
contre les exclusions.

841 000 personnes en ont bénéficié en 1999
(dont 54% de femmes). Quatre mois apreés,
54% avait travaillé ou étaient sorti du cho6-
mage. 1 100 000 personnes bénéficieront de
ce nouveau départ en 2000.

Dans le cadre du volet lié a la lutte contre I'ex-
clusion, les moyens seront déployés au plus
pres des besoins des personnes. Les femmes
rencontrant des difficultés particuliéres pour
reprendre un emploi (nhotamment celles vic-
times de violence, ou qui ont interrompu leur
activité professionnelle pour élever leurs
enfants) auront acces au service personnalisé
pour un nouveau départ pour I'emploi.

Les contrats de progrés signés en 1999 entre
I'Etat, I’ANPE et I’AFPA renforcent la coopéra-
tion ANPE/AFPA par la mise en ceuvre du ser-
vice intégré d'appui au projet professionnel.
Les objectifs 2000 d'appui personnalisé a la
définition d'un projet de formation apporté
par I’AFPA s’élévent a 170 000 (soit environ
40% de plus qu’en 1999).

La globalisation de la gestion des dispositifs et
la déconcentration des moyens destinés a pré-
venir et favoriser I'insertion professionnelle
des publics en difficulté permet de fixer des
objectifs et une programmation adaptés aux
caractéristiques locales de I'emploi et du mar-
ché du travail. Cette démarche s'appuie sur un
diagnostic local et des plans d’action locaux,
un pilotage concerté a tous les échelons, des
objectifs de résultats et des moyens de mise

en ceuvre. Trois évolutions engagées en 1999
accompagnent |'approfondissement de cette
démarche de stratégie territoriale en 2000 :
un élargissement des partenariats, un élargis-
sement des objectifs et des contenus, I'éta-
blissement des plans d’action dans une
optique d’'égalité entre les hommes et les
femmes.

La fonction d’accompagnement global vers
I’emploi assurée par les Missions Locales en
direction des jeunes est réaffirmée en 2000. Le
programme TRACE, dans ce cadre, bénéficiera
a 60 000 jeunes, soit environ 50% de plus
qu’en 1999.

Afin de ne pas pénaliser les personnes qui ces-
sent de percevoir le Revenu Minimum d’Inser-
tion apres avoir repris une activité profession-
nelle rémunérée, salariée ou non, la loi de
finances 2000 prévoit pour les impositions éta-
blies a compter de I'année 2000 au titre de la
taxe d'habitation, que les allocataires du RMI,
qui d’ores et déja sont exonérés automati-
quement de cette taxe, bénéficieront du
maintien de cette mesure pendant I’'année
suivant celle au cours de laquelle ils cessent
d’étre bénéficiaires du RMI.

Les difficultés spécifiques des femmes, jeunes
et adultes, seront davantage prises en compte
par le Service Public de I'Emploi. Il est prévu
d’atteindre la cible de 55% de femmes dans
les dispositifs d'accés a I’emploi d'ici la fin
2000. La nécessité de progresser concernant
les mesures qui ménent a I'emploi en entre-
prise a été soulignée (progression de la part
des femmes de 30 a 45% dans le Contrat Ini-
tiative Emploi). Des objectifs de progression
ont également été fixés quant a la part des
femmes dans le service d'orientation et d'ap-
pui au projet professionnel (de 33% a 55%).
Les acteurs du programme TRACE seront
mobilisés pour améliorer I'acces des jeunes
filles. La formation des agents de I’ANPE et de
I'’AFPA aux démarches concrétes en faveur de
I'égalité entre les hommes et les femmes sera
accélérée.
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La rencontre :

quels risqgues ?

Par Anne-Dominique Moussay, Directrice de Clair Foyer,
établissement pour adolescentes, Strasbourg

Premier rendez-vous -premier risque ?- qui fut d’abord un rendez-vous avec moi-méme,

enfin, avec celle qui, depuis plus de quinze ans, dirige un foyer d'action éducative accueillant

des adolescentes placées par les juges des enfants ou confiées par les services de I'Aide

sociale a I'enfance.

C'est la que surgit -avec évidence- le mot
"accueil”.

Point de rencontre et de relance dialectique
entre un geste professionnel effectué plus
de trente fois par an et une préoccupation
personnelle qui n'a jamais lachée. L'accueil
de jeunes filles en difficultés est la mission
de I'établissement.

Forcés a I'accueil par une mission

Ce constat n’est pas sans provoquer des
réactions diverses, parfois non dites, mais
non sans effets, des réactions de refus, de
violence, d'inquiétude de la part des éduca-
teurs et de moi-méme. “Que va-t-on encore
nous demander ?".

Ce constat éveille, a chaque accueil et pour
chacun, ce qu'il en est de ses attentes, de ses
intentions, de ses valeurs, de ses modeles -
et de ses limites. Il met a jour des contradic-
tions et des exigences par rapport aux-
quelles il faut, sous peine d'étre baladé
n'importe ou, prendre position.

Comment de cet accueil forcé, rendre pos-
sible le passage a une rencontre ? Car il
s'agit bien de passer d'une chose a une
autre.

Formation & Territoire - n°6

L’accueil n’est pas la rencontre

Mais I'accueil est sans doute un préalable a
une éventuelle. Autrement dit, comment
transformer la demande sociale en une
parole ? Comment, de ce qui se verrouille
dans et par la demande sociale, ouvrir et
laisser vivant un espace pour la subjectivité,
pour le désir ?

Donc, forcés a I'accueil par une mission.
Essayons de voir ce qu’est une mission,
quelle mission nous est confiée, s'il y a des
marges de manceuvre possibles, et si oui, ce
que nous allons en faire.

Le juge des enfants, sur décision judiciaire
motivée (une ordonnance de placement)
confie une mission a une équipe et
demande qu’elle lui rende compte du tra-
vail effectué. Cette mission s'inscrit dans un
cadre légal et est motivée par la notion de

mineurs “en danger”.

Les articles 375 et suivants du Code Civil pré-
cisent :

“Si la santé, la sécurité, la moralité d’un
mineur non émancipé sont en danger, ou
si les conditions de son éducation sont gra-
vement compromises, des mesures d’assis-
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La rencontre : quels risques ?

tance éducative peuvent étre ordonnées
par la justice a la requéte des pére et mére
conjointement, ou de I'un des deux, du
gardien, du tuteur, du mineur lui-méme
ou du ministére public. Le juge peut se sai-
sir d’office a titre exceptionnel.”

Sauf placements d'urgence, lors desquels la
protection de I’enfant ne peut souffrir
aucun délai, les motifs de la décision de pla-
cement se donnent aprés connaissance de la
situation familiale et de la situation de la
jeune fille. Ces motifs renvoient, dans la
grande majorité des cas -et je reprends les
termes des ordonnances de placement- a
des relations entre parents et enfants tres
conflictuelles ou rompues, a des problemes
d’absentéisme scolaire importants, a des
comportements risquant de marginaliser la
jeune fille (petite délinquance, violence,
fugues).

Les missions quant a elles se définissent

ainsi :

e permettre a la mineur de poursuivre ou de
reprendre une formation scolaire ou pro-
fessionnelle

® apprentissage de I'autonomie, c’'est-a-dire
instaurer une distance entre la mineure et
sa mére, et garantir les conditions d’'édu-
cation pour aider la mineure a préparer
son avenir

* mettre en ceuvre une mesure d’'écoute et
de soutien éducatif dans un environne-
ment structuré au sein de repéres éduca-
tifs clairs et cohérents.
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Quelles sont, a la lecture des attendus et
des missions, les marges que pour l'instant
j'appellerai “de manceuvre ?”

Comme le précise Catherine Konstantino-
vitch, juge des enfants, “les motivations des
décisions de placement s'imposent au juge
des enfants. Leur respect est I'essentiel et
répond a un souci de respect du justiciable
qui a ainsi connaissance de raisons de I'in-
tervention judiciaire, qui est susceptible
d'appel”.

D’autre part, “cette rigueur ameéne les juges
des enfants a chaque nouvelle décision, a se
reposer la question de sa saisine, leur per-
mettant d’éviter le renouvellement, entre
autres, a une famille idéale qui, heureuse-
ment, n’existe pas”.

Deux espaces s'ouvrent la.

Le premier espace permet, pour les parents
entre autres, de faire appel d'une décision
de placement, donc de dire leur désaccord
et de I'argumenter.

C’est un espace d‘appropriation possible
de leur propre parole

Reste a voir si les pressions institutionnelles
ne vont pas les déposséder de cette possibi-
lité. Le deuxiéme espace est celui qui, préci-
sément, vient des décisions elles-mémes.

Nous sommes frappés par le caractére a la
fois précis et flou des motifs et des missions.

Les motifs peuvent aussi bien s'appliquer a
une situation familiale particuliére qu’a de
nombreuses situations familiales.

Restaurer le dialogue, apprendre I'autono-
mie : je reconnais dans ces formulations ce
avec quoi, a priori, tout le monde ne peut
étre d'accord. La formulation est conforme
a une demande sociale qui, pour aller vite,

Formation & Territoire - n°6



veut de I'ordre. Qu'il n'y ait pas de conflits,
que les choses et les gens entrent dans des
catégories connues et, comme le dit le socio-
logue Alain Caillé dans une interview a
Sciences Sociales, entrent “dans le moule du
gérable, du calculable, de I'administratif”.

Or le flou des motifs et des missions permet,
pas seulement au juge, a la fois de respec-
ter un cadre légal et de représenter et de
conforter une demande sociale... mais aussi
de laisser un espace d'interprétation dont il
s'agit de savoir si nous allons le saisir et, si
oui, pourquoi.

Cet espace d'interprétation existe aussi pour
le magistrat a la condition -comme pour les
éducateurs ou les directeurs- qu'il ne se
confonde pas a l'institution judiciaire et
que, de cet écart, il reconnaisse pour lui, en
lui, cette dimension subjective.

Cette subjectivité ouvre un espace
d’échanges, de discussions, de confronta-
tions, de rencontre entre le magistrat et ce
que I'on nomme une équipe éducative.

Cet espace est une possibilité pour chacun, a
la place qu'il occupe, d'interroger ce qu'il en
est de ses représentations, de ses rapports
au pouvoir et a I'institution qui I'embauche,
de ses modéles sur I'éducation, la famille, la
société, de ses valeurs. Il autorise chacun a
interroger et a préciser ses options de tra-
vail en les référant d'une part au droit,
d'autre part a des valeurs.

Il 'y a la un jeu possible

Or nous nous apercevons souvent, peut-étre
de plus en plus souvent, que cet espace de
jeu se ferme. Les modéles normatifs sur les-
quels notre travail éducatif prenait appui
changent et nous laissent dans I'incertitude
et I'angoisse. Alors vite, comme un réflexe,
nous nous accrochons aux branches. Les dis-
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La rencontre : quels risques ?

cours de conformité reprennent du poil de
la béte ; chacun a tendance a se replier sur
ses vieilles certitudes, a s’agripper a ce qu'il
appelle ses droits, quitte a étre “hors droit”,
a se sentir plus que jamais menacé par tout
ce qui lui est extérieur et risque, encore plus,
de les faire vaciller.

Les institutions deviennent paranoiaques et,
comme le dit Yann Le Pennec, sous-directeur
a la Protection Judiciaire de la Jeunesse,
“[Elles] sombrent dans I'imaginaire d'une
institution autonome en tant que micro-
société fonctionnant selon des regles et des
lois propres comme isolat social a I’écart du
droit commun”.

La demande sociale renvoie les motifs de
placement (fugue, absentéisme scolaire) a
des causes : incapacité ou toxicité des
parents, violence ou surdité de la jeune fille,
incompétence des éducateurs ou des pro-
fesseurs... Elle implique, pour ne pas dire
qu’elle somme les éducateurs a agir, a
répondre, a combler ce qui manque, ce qui
fait défaut : I'orthopédie éducative fait son
entrée.

Pierre Verdier, dans sa conclusion du Guide
de I'aide sociale a I’enfance, précise :

“La tentation premiére et I'impossible mis-
sion, c’est de vouloir combler ce manque.
Réparer ce qui est faussé. Remplacer ce qui
est perdu, supprimer ce qui est dangereux,
étre mieux que ce qui nous semble ineffi-
cient. Mais c’est occulter le probleme
essentiel qui est “moins de combler un
manque chez I'autre que d’appréhender
ce qu’il en est de son rapport au manque”
(S. Rachet). C’est oublier que la place du
pére et de la mere ne se réduit pas a la
fonction parentale. L'institution peut exer-
cer cette fonction, elle ne peut pas
prendre cette place. En le tentant, elle

161



La rencontre : quels risques ?

réduit I'enfant a n’étre que celui qui a des
besoins”.

Or voila : laisser du jeu, c’est prendre un
risque. Celui de ne pas rabattre les symp-
toémes a des causes ou a des besoins, d'étre
dérangé et arrété dans ce qui, dans un
premier élan, vient faire réponse, non a la
souffrance de |'autre, mais a notre propre
souffrance, a notre propre angoisse. C'est le
risque de ne plus savoir... avant de savoir
autrement.

C'est insupportable, dans ce temps ou I'effi-
cacité fait modele !

Le plus souvent, le placement est une
réponse orthopédique a des difficultés ren-
contrées, avec son corteége de phrases toutes
faites et de reglements. Combien de jeunes
filles ai-je entendues me demander, ayant
bien intériorisé et intuitivement compris les
fonctionnements institutionnels, ce qu’était
le réglement ici ?

Que répondre a cette jeune fille qui traverse

I’age a propos duquel Christian Bibin écrit

dans La Merveille de I'obscur :
“L’adolescence est, de tous les dges, le plus
difficile. On se découvre privé de tout
appui et on devine que la ou on est
attendu il n’y a rien, rien qu’un état de
fatigue, de renoncement et de suffisance.
On ne peut plus revenir en arriére, on ne
sait plus ou aller de I'avant ... une vie que
I’on ne peut quitter ni habiter : voila ce
qu’est I'adolescence. Une maison de
planches sur un glacier.

C’est dans ce temps que des secours vien-
nent. lls viennent, comme toujours, a I'insu
de celui qui les donne, et peut-étre méme
a Iinsu de celui qui les recoit. Ils viennent
de la vie ”.

162

Comment faire du temps d’accueil
un temps de vie au présent ?

Il'y faut une premiére condition : laisser
tomber ce qui, dans notre fonction, parasite
la rencontre. Comme le dit encore Christian
Bobin dans L’Inespérée, "le professionna-
lisme est une maladie qui vient aux gens par
leur métier, par la maitrise qu’ils en ont, qui
les asservit”.

Essayons de nous guérir de notre volonté de
maitrise en nous arrétant devant “cette ten-
tation premiere et cette impossible mission
de vouloir combler le manque”. Nous
savons que c’'est une maladie et que nous
sommes confrontés a de I'impossible. Mais
pourquoi cet acharnement a ne pas vouloir
le savoir ? Pourquoi cet acharnement a ne
pas laisser tomber nos discours de profes-
sionnels techniciens ? A cela, plusieurs hypo-
theses.

D’abord I'histoire des structures d’héberge-
ment. Paul Fustier, dans un article intitulé
“L’'hébergement éducatif : archaisme ou
modernité” rappelle I'évolution historique
de ces structures, histoire dans laquelle nous
sommes pris et qui éclaire nos pratiques. Il
propose un premier modeéle, traditionnel ou
bienveillant, qui nait pendant et aprés la
seconde guerre mondiale. Il est servi par
deux théories : donnons de I'amour a ces
enfants qui ont manqué d'amour, et I'inter-
nat se doit de réparer les torts ou les préju-
dices subis par les enfants (rappelons-nous
les bagnes d’enfants) en satisfaisant au
mieux et a tous les besoins qui pourraient se
manifester chez eux.

Ce modeéle bienveillant et totalitaire col-
mate toutes les bréches. L'institution totali-
taire propose une camisole de bonheur.
Tout est dedans, |'extérieur est annulé.

Formation & Territoire - n°6



Heureusement la mission de socialisation de
Iinternant I'oblige a faire le deuil de son
réve, de son idéal de générosité qui com-
blerait parfaitement et par-la interdirait de
désir celui qui est I'objet de ses soins.

Le modeéle de deuxieme génération pro-
vient du paradoxe selon lequel un enfant
est placé d’'autorité en institution et on lui
demande d’étre le sujet de son changement
-ce fameux paradoxe “Soyez spontané”.

En effet, poursuit Fustier, on ordonne a I'en-
fant de changer, c’est-a-dire d’avoir un désir
de changement. Autrement dit, on I'oblige
a avoir un désir. On cherche a promouvoir
des situations ou I'enfant lui-méme doit étre
demandeur de son propre placement.

A partir de ces deux modeles, nous sommes
conviés aujourd’hui a trouver une autre
voie.

Le processus d'admission tel qu’il avait été
mis en place en 1979 au Clair Foyer illustrait
parfaitement le paradoxe cité par Fustier.

Au fil des années, nous nous rendons
compte qu'il y a la un leurre, qui permet de
poser une autre hypothese concernant la
position que veut occuper l'institution édu-
cative. Fustier nous l'indique lorsqu’il dit
"qu’heureusement la dévotion maternelle
ne peut étre reproduite en institution et
échoue a se réaliser”.

C'est cet échec qui marque un espace, une
ouverture, une possibilité de faire ou d'étre,
autrement, ailleurs.

Les diverses injonctions qui nous sont faites
présentent le grand bénéfice de permettre
de continuer a occuper une position de
toute-puissance, une position d’ou le tiers
est exclu. Ce n’est pas que cette fonction de
tiers n'existe pas, mais nous ne voulons rien
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en savoir ! Nous voulons rester dans I'illu-
sion d'étre a l'origine des choses, terrain
vierge ou tout est possible et d’ou nous
n’aurions de compte a rendre a personne.

La reconnaissance de ce tiers, comme le dit
Pierre Legendre, “répond a une exigence
que j'exprimerais tres simplement -notifier
au sujet la limite ; I'enjeu supréme de l'ins-
titution du sujet [étant] de marquer le sujet.
Le sujet non institué est un sujet non mar-
qué par le tiers, c'est-a-dire un sujet qui n'a
pas a sa place, a la place pour lui marquée
et qui ne reconnait aucune place”. Nous ne
sommes pas hors sujet, n’est-ce pas ?

C'est dans cette reconnaissance de la limite
et des comptes que nous avons a rendre
qu'un espace de jeu devient possible,
qu’une parole de sujet a sujet devient pos-
sible. Voila le risque que nous fait encourir
la rencontre. Cela revient, dans une pra-
tique, a ne plus considérer les symptomes
des jeunes filles comme des causes mais
comme des signes avec des maux avant
quelque chose. Une demande s’exprime
avec des maux avant de se dire -c'est notre
souhait- avec des mots.

Dans cet espace il n’y a plus de réponses
toutes faites

Les personnes qui travaillent dans I'institu-
tion occupent des fonctions, mais sont la
avec et dans la singularité. Elles sont donc
conviées a ouvrir les yeux et les oreilles, a
parler sans baillonner la parole que la jeune
fille essaye, parfois désespérément, de faire
advenir. Elles sont la pour relancer, faire
rebondir les paroles qui s'échangent, ne plus
confisquer une parole mais oser s'y risquer.

A partir de ce constat, |'accueil prend un
sens : il ne s’agit plus de recevoir une jeune
fille avec un réglement, de “caser” une
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“incasable”, mais de se défaire au contraire
d’un discours institutionnel, de laisser un
moment de silence, de laisser du vide.

Avant que les mots ne se déploient, per-
mettre, se permettre un arrét pour que les
regards se rencontrent. Se défaire du bruit
des mots, oublier ses savoirs mais les savoirs
quand méme, étre habité par son expé-
rience et s’en alléger, étre en attente en soi
de cette jeune fille qui vient avec sa singu-
larité. Savoir que ma parole avec elle va
m’engager. Personnellement. Difficile dans
la routine quotidienne fortifiée par les dis-
cours institutionnels. Difficile quand le dis-
cours institutionnel tue cet événement.

Incontournable si c’est une rencontre qui
se désire

Tout ce qui précede I'arrivée d'une jeune
fille m’empécherait de voir son visage. Mais
c'est son visage qu’elle expose. C'est mon
visage que j'expose.

Dans Ethique et infini, E. Levinas écrit que

“L'acces au visage est “d’emblée éthique”.
C'est lorsque vous voyez un nez, des yeux,
un front, un menton, et que vous pouvez
les décrire que vous vous tournez vers
autrui comme vers un objet.

La meilleure maniére de rencontrer autrui
c'est de ne méme pas remarquer la cou-
leur de ses yeux !

(...) le visage est exposé, menacé comme
vous incitant a un acte de violence. En
méme temps, le visage est ce qui nous
interdit de tuer”.

Le visage est ce que |'on ne peut tuer ou du
moins ce dont le sens consiste a dire “tu ne
tueras point”. Le meurtre, il est vrai, est un
fait banal. On peut tuer autrui. L'exigence
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éthique n’est pas une nécessité ontologique
mais elle est certainement une nécessité
pour les éducateurs, comme une boussole
qui indique le chemin, chemin sans cesse a
tenir, a retrouver, a ré-interroger.

Il en va de notre responsabilité, de notre
devoir de répondre de cette jeune fille sin-
guliére qui, en étant placée, nous est aussi
confiée.

L'exigence éthique, ce sont les principes
éthiques, c’est-a-dire ce qui ne se discute
pas... permettant justement qu'il y ait dis-
cussion. Les entretiens d’admission s'inscri-
vent dans ce cadre.

Ainsi cette jeune fille de 14 ans qui ne va
plus a I’'école depuis plusieurs mois, passe
ses nuits dans la rue et est en conflits vio-
lents, quotidiens, avec sa mére. La mére
demande le placement car, explique-t-elle,
“je ne sais pas de quoi je pourrais étre
capable”.

Le juge décide le placement mais, heureu-
sement, nous laisse du temps. Et je prends
ce temps. Je la rencontre une premiére fois :
elle est cachée derriere sa casquette et
répond par oui ou par non a quelques ques-
tions que je lui pose. Quand je lui demande
ce qu’'elle pense de la décision de place-
ment, elle me répond que ce n'est pas a elle
de partir, mais a sa mére.

Nous discutons un peu de cette phrase lan-
cée comme une bouée de sauvetage et
comme un défi. Je lui demande d'y réfléchir
et nous fixons un autre rendez-vous pour
dans trois semaines.

Entre-temps, et elle le sait, je recois ses
parents qui m’expliquent le climat a la mai-
son et le désespoir de la mere de voir sa fille
trainer la nuit. "“Que va-t-elle faire plus
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tard ?”. lls m’expliquent aussi la difficulté
pour le pere d'arréter ce qui se produit
entre sa femme et sa fille.

Je revois la jeune fille, qui est toujours
méfiante. Je me souviens du renard dans le
conte du Petit Prince...Nous parlons de ce
qu’elle fait, de ce qui lui plait, de quelques-
uns de ses réves, du foyer, des éducateurs,
de ce que je souhaite, moi, que soit son pla-
cement...

Soudain elle me pose une question
"Madame, est-ce que je peux enlever ma
veste ?" Elle pose son lourd blouson de
cuir... et nous nous sourions...

Une autre jeune fille m’a dit un jour :
“Quand je vous ai vue, je savais que vous me
prendriez”.

Comment était-elle ? C'est-a-dire avec son
nom, sa singularité ? Avec mon nom, ma sin-
gularité ? Le regard est-il donc quelque
chose qui parle ? Quelque chose qui se pas-
serait a I'insu de chacun et qui ouvre une
fenétre ? Qui est une invitation a I'aventure
de la rencontre ?
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Celui de se rencontrer soi-méme, au-dela
d’une fonction, d'étre délogé d'une place
qui n'est, en fin de compte, qu’une place
empruntée, méme usurpée afin d'étre,
enfin, a sa place. Celui de faire des choix et
de s’y engager, sachant que cela aménera
des conflits. Celui d'oser la parole. A

Cet article a été publié aux Editions
ARCANES dans l'ouvrage “La rencontre che-
min qui se fait en marchant” en 2000.

Les éditions Arcanes nous ont autorisé a le
reproduire a titre gracieux dans notre revue.

C’est également en accord avec Anne-Domi-
nique Moussay que cet article est reproduit.
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Les bénévoles on a besoin d'eux

Par une équipe de bénévoles de I'ORRPA (Office Rémois des Retraités et
Personnes Agées), Reims et la coordinatrice Nathalie Revol

Antoinette Caupin, Claude Carbonnier, Monique Faupin, Lucie Menguy,
Marcel Reneaux, Chantal Soler et Frangoise Voinier

Dans les nombreux objectifs que s’est fixé I'Office Rémois des Retraités et des Per-

sonnes Agées en matiére d'utilité sociale, I'un d’eux est de permettre a ces retraités béné-

voles (un groupe d’'une cinquantaine) d’aller a la rencontre des adultes en difficultés parce

qu’illettrés ou analphabétes, ou des enfants en situation d’'échec scolaire.

Sept d’entre eux ont décidé d’apporter leur contribution a ce numéro de la Revue Formation

et Territoire afin d'élargir encore un peu plus le “champ du possible” dans le cadre vaste de

I'insertion ou la réinsertion.

Les bénévoles retraités, de par leur expé-
rience, représentent un vivier d'intervenants
pour établir une entraide Inter-génération-
nelle. L'investissement de certains dans I'ac-
tion de lutte contre I'lllettrisme illustre bien
le propos. L'aide apportée par ces bénévoles
permet a des personnes en difficultés, sans
condition d'age, ni de durée de formation
d'accéder a I'écriture, la lecture, les diffé-
rents savoirs de base, conditions indispen-
sables a une insertion a I'emploi.

Cette action engagée depuis plus de 15 ans
a, en outre, le mérite par sa simplicité
d’avoir pu traverser les différentes poli-
tiques de lutte contre l'illettrisme, d'inser-
tion, réinsertion, sans prendre une ride avec,
hélas, des demandeurs sans cesse plus nom-
breux.

Cette action vous est présentée au travers
de deux parcours d'aide significatifs de I'ac-
tion :
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1 parcours d'aide :

Lors de la premiere séance de deux heures,
le formateur fait connaissance avec le sta-
giaire. Il fait également le point sur ses
attentes et ses motivations, ses acquis, ses
besoins, ses disponibilités.

Michel, formateur bénévole a I'ORRPA a
rencontré Tang en 1997. Celui-ci, d'origine
viethamienne, travaillait en France ou il
était arrivé en 1982. Il souhaitait apprendre
le francais pour faciliter sa naturalisation.

Alphabétisé dans son pays d’origine, il avait
en France appris a comprendre la langue.

Au cours des rencontres qui s'étalent depuis
trois ans a raison d’une séance par semaine,
le travail a porté sur le francais oral : Michel
a notamment enregistré des cassettes pour
que Tang s’entraine a reconnaitre et a pro-
noncer certains sons.
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Les bénévoles on a besoin d'eux !

La démarche pédagogique a également
porté sur le francais écrit : Michel a
demandé a Tang de lire des articles, de les
résumer. Un travail particulier a été fait sur
les conjugaisons. Tang s’est également
entrainé a rédiger des lettres.

Mais au-dela de cette aide dans I'apprentis-
sage du francais parlé et écrit, Michel a
accompagné Tang dans ses démarches
aupres des autorités préfectorales afin qu'il
obtienne aprés plusieurs années de
démarche sa naturalisation.

Aujourd’hui, il a non seulement obtenu sa
naturalisation, mais il a aussi évolué dans
son poste : son patron lui a confié la
conduite d'une nouvelle presse ultra
moderne et lui a demandé de former les
intérimaires.

2éme parcours d'aide :

Yann, 23 ans est célibataire. Il travaille a mi-
temps dans une entreprise de nettoyage, et
a mi-temps chez son oncle, marchand de
meubles.

S'il a beaucoup de difficultés personnelles,
il fait preuve d'une grande mobilité : il
habite loin de ses deux lieux de travail, eux-
mémes assez éloignés I'un de l'autre.

Lorsqu’il rencontre Chantal, formatrice
bénévole a I'ORRPA en 1997, pour la pre-
miére fois il dit vouloir apprendre a lire afin
de pouvoir passer le permis de conduire
pour livrer seul les meubles de son oncle.
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Il a déja acquis des connaissances, mais elles
sont morcelées et forment une sorte de
puzzle mal construit : on imagine facile-
ment la multiplicité des méthodes
employées au cours de sa carriere d'appre-
nant.

Pour faciliter I'apprentissage, il a d’abord
fallu I’écouter. Yann a raconté sa vie par
bribes...il a dit ses angoisses : “pourquoi je
ne peux pas lire comme tout le monde ?
Pourtant, je ne suis pas béte”. Il se sent a la
fois comme tout le monde et différent

I’expérience de I'apprentissage collectif du
code a été vécue comme une humiliation
“les autres savent lire et apprennent vite”.

Il a fallu aussi comprendre ses révoltes, ses
mouvements de colére et les tolérer
momentanément. Sans accepter |'agressi-
vité, Chantal n'a jamais “renvoyé la balle”.

Progressivement, Chantal a “resserré les
boulons”, notamment pour l'inciter a tra-
vailler a raison d'une séance de deux heures
par semaine.

A l'occasion de la mise en place de I'Euro, il
a posé beaucoup de questions. Chantal
n'avait pas toutes les réponses et cela a per-
mis de mettre en évidence que la formatrice
ne savait pas, qu’elle avait aussi besoin de
I’aide de quelqu’un et que, pour autant, ce
n’était pas grave mais au contraire normal.

Compte tenu des nombreuses méthodes
pédagogiques qu'il avait connues, la forma-
trice a choisi une méthode un peu
"vieillotte”, syllabique. Toutefois, pour com-
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penser le travail répétitif et monotone
nécessaire (Yann apprend lentement), Chan-
tal a introduit du travail sur ordinateur en
complément.

De fil en aiguille, Yann a acheté un ordina-
teur et s’entraine en plus a la maison.

Ces deux expériences treés différentes qui
reflétent un peu I’'hétérogénéité de notre
action, nous permettent également de
dégager ce qui nous apparait comme une
spécificité de notre travail.

Ces éléments principaux qui fondent cette

spécificité sont :

¢ |'accompagnement individuel et indivi-
dualisé : un individu parlant et s'occupant
d'un autre individu ce qui permet au tra-
vers de la demande d'aide, formulée et
acceptée, de mettre en place du “sur
mesure”

¢ le nombre important de bénévoles dans le
groupe qui permet de rechercher au maxi-
mum une “adéquation de personne” dans
le couple a former Aidant-Aidé

e aucun critere de sélection des personnes
accompagnées

¢ pas de limite “temps” dans |I'accompagne-
ment si ce n'est la propre limite fixée par
la personne aidée

¢ la disponibilité du bénévole qui n'est
contraint par aucun cadre

¢ |"écoute qui va de pair avec cette disponi-
bilité

¢ la Gratuité qui concrétise ce mode d'ac-

tion basé sur I'entraide inter-génération-
nelle.
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Par ailleurs, ce dispositif souple repose sur
une organisation qui permet la pérennité
du systeme :

e une permanence d'accueil a jour fixe
tenue par une bénévole, qui permet de
recevoir a la fois les aidés et les aidants
mais aussi les professionnels des secteurs
de I'éducation, la formation, sanitaire et
sociale

e des réunions réguliéres qui permettent aux
bénévoles d'échanger sur leur pratique

¢ le concours de I’ARIFOR-MIFCA qui pro-
pose des formations (en 1999, 30 béné-
voles ont pu en bénéficier) ainsi que I'ac-
cés au centre de ressources

¢ enfin, une salariée de I'ORRPA coordonne
et anime ses différentes actions et inter-
vient au détour des difficultés que peu-
vent rencontrer les aidants dans leurs
accompagnements.

Conclusion

Pour conclure, nous voudrions dire : nous
avons conscience que cette action n'est
qu’une petite goutte dans I'immensité du
travail a effectuer pour accompagner et ten-
ter d'insérer un public largement margina-
lisé par I'accumulation de “facteurs iso-
lants”. Néanmoins nous sommes certains
que, d'une part, ces actions devraient étre
encouragées et soutenues plutot que mar-
ginalisées au méme titre que les publics a
qui elles viennent en aide, d'autre part,
cette reconnaissance n’est possible et béné-
fique que si elle s’inscrit dans une complé-
mentarité des aides entre professionnels et
bénévoles. A
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Pour compléter :

Mes différentes rencontres” avec les bénévoles m’ont permis d’appréhender la complémentarité

entre le bénévole et le formateur dans I'action de prévention et de lutte contre l'illettrisme.

Le bénévole est une personne a coté de I'apprenant et a coté de tout dispositif.

Ce que j'entends a cété de tout dispositif :

» L e bénévole intervient en Champagne Ardenne, librement, en dehors de tout dispositif
institutionnel, de tout cahier des charges officiel. Son intervention tire de cette liberté sa force et
I'essence de sa complémentarité : la faculté qu’a le bénévole d’accompagner I'apprenant dans
une démarche de retour a I'écrit mais surtout dans une démarche de réaffirmation de soi et de
son projet de vie.

» Le bénévole peut accompagner la personne vers un retour a la formation menée par un
formateur. Il peut illustrer les séquences de formation conduites par le formateur en emmenant
la personne sur le terrain de la vie quotidienne. Il peut prendre le temps et laisser le temps a
I'apprenant de renforcer sa démarche et ses moyens.

* Le bénévole a plus de Iégitimité dans I'action basée sur la dimension affective car son profil de
départ n’en fait pas un technicien devant suivre une procédure scrupuleuse (pourtant nécessaire
pour un réapprentissage des savoirs fondamentaux mais qui doit étre conduit par un
professionnel, un spécialiste).

Par Concettina Husson-Giardina, Performance, St Dizier.

Titulaire d’un Dipléome Universitaire a I'Aide aux Apprentissages, option illettrisme

(Université de Bourgogne). Intervenant dans tous les domaines touchant a la prévention et la lutte
contre lillettrisme.

* Je suis chargée de la formation des bénévoles (accompagnateurs dans la lutte contre lillettrisme, alphabétisation et
accompagnement scolaire depuis 1994 dans le cadre des formations du Centre Ressources lllettrisme de Champagne
Ardenne ARIFOR).

- J
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L'Office Rémois des Retraités et personnes Agées depuis 1972 :

¢ informe les professionnels, les familles, les personnes agées,

¢ coordonne les initiatives conduites en direction des retraités
et personnes agées,

e développe toutes actions en réponse aux demandes
des personnes agées.

poeocooeoe o» L'ORRPA met a disposition :
‘% ® un centre d'information,

e une consultation sociale,

® un comité Marne-Alzheimer,

e une permanence All6 Maltraitance
des Personnes Agées,

® un service restauration a domicile,
® un service téléalarme,
¢ un service de garde a domicile,

e un service de gestion de tutelle.

L'ORRPA propose :
‘%% * activités,

® jeux,

 sport,

* mémoire,

¢ voyages (pour valides et handicapés).

L'ORRPA bénéficie d'un appui par des bénévoles :
‘%% e accompagnement scolaire,

e illettrisme,

e visite a domicile,

¢ aide aux handicapés,

¢ manifestations exceptionnelles.

Office Rémois des Retraités et Personnes Agées ‘o o000
45 rue Chabaud - B.P. 2089
51073 REIMS CEDEX
Tél.: 03 26 88 40 86
Fax.:03 26 40 55 20
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