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INTRODUCTION

Dans le cadre de ma formation universitaire de Master 2, Enseignement et formation, au sein de l’Institut Universitaire de Formation de Maîtres, j’ai opté pour le choix d’un parcours professionnel. J’ai fait ce choix afin d'acquérir de nouvelles connaissances et compétences dans les domaines de la formation, spécifiquement dans la formation pour adultes. Riche d’une expérience dans le domaine de l’éducation scolaire et préscolaire, je souhaitais investir un parcours qui m’était encore inconnu. Pour valider la formation et pour découvrir le projet qui anime tous les étudiants, un stage de huit semaines nous est imposé. C’est la raison pour laquelle j’ai proposé ma candidature au sein d’un des plus grands organismes de formation professionnelle en France, à savoir l’AFPA. Ma candidature acceptée, j’ai intégré le groupe de Madame BOUGHERARA dont la prestation est l’accompagnement d’un groupe d’adultes en reconversion professionnelle suite à une perte d’emploi pour inaptitude à exercer leur profession due à un handicap survenu après une maladie, accident de travail…Avant l’entrée en stage, j’ai rencontré à deux reprises Madame BOUGHERARA. Ces moments de partage m’ont permis de connaître les objectifs de la prestation. Après une immersion de deux semaines et une réflexion sur la difficulté des stagiaires à se lancer dans un projet professionnel, j’ai proposé un accompagnement pour lever les freins posés par les apprenants dans la mise en place de leurs projets. Pour ce faire, j’ai élaboré des stratégies, notamment dans le domaine de la psychologie, que j’ai découvert au travers d’ouvrages mais aussi et surtout grâce à Madame BOUGHERARA dont la formation en psychologie du travail m’a été d’une grande aide. 
Pour définir mon projet et mes activités réalisées durant mon stage, je vous propose dans une première partie de découvrir le centre de formation AFPA, ses formations et missions ainsi que les méthodes pédagogiques élaborées et mises en place dans l’encadrement des stagiaires. Puis, dans une seconde partie, je vous exposerai la spécificité de ma prestation avec les différentes missions qui me sont confiées en précisant les méthodes pédagogiques appliquées, l’encadrement et l’accompagnement apportés aux stagiaires. 
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PREMIERE PARTIE : Présentation générale de l’Organisme AFPA

I/ Présentation de l’Etablissement AFPA et de ses missions
1.1 Contexte historique de l’AFPA

En 1966, l'AFPA, organisme de formation pour adultes (Association nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes) est créée. Elle remplacera l’AFPMO (Association de Formation Professionnelle de la Main d’Œuvre) créée en 1945 dans le cadre de la formation dédiée au bâtiment. En 1979, les parcours de formation sont de plus en plus individualisés. L’AFPA cherche à adapter et moderniser les enseignements et ses formations pour faire face aux évolutions des profils des candidats, des évolutions de la société industrielle notamment dans les techniques et  technologies novatrices. Le stagiaire est considéré comme une personne unique devant bénéficier d’un parcours individualisé. L’AFPA recentre ses formations autour de leurs acquis et de leurs besoins et les aide à élaborer leurs projets de formation. Avec les préparatoires polyvalentes, il ne s’agit plus de préparer telle ou telle catégorie de population ou telle formation mais de permettre au plus grand nombre d’obtenir un certificat de formation professionnelle. Ces titres sont de véritables atouts pour accéder à l’emploi visé. Ils correspondent à différents niveaux de qualifications professionnelles qui permettent d’obtenir un emploi équivalent au diplôme obtenu. Ils sont délivrés par le ministère chargé de l'Emploi, reconnu par l'État et les entreprises. Cette nouvelle formule concourt à une plus grande individualisation des actions d’apprentissage et à un choix plus large de parcours de formation. 
1.2 Les principales missions de l’AFPA : 
L'AFPA favorise l'accès et le maintien de ses publics vers un emploi durable par des formations qualifiantes. Elle  joue un rôle important en matière :

· D’orientation : la phase d’orientation permet de définir ou d’affiner un projet de formation ou de validation en lien avec un projet professionnel. Elle est réalisée, généralement, par un psychologue du travail présent dans l’organisme. 
· De formation : l’AFPA assure des formations adaptées aux besoins du marché du travail et de l’environnement socio-économique, par l’élaboration de parcours personnalisés d’insertion, de maintien ou de retour à l’emploi des personnes. 
· De certification : l’AFPA réalise des études qui aboutissent aux titres professionnels du Ministère de l'Emploi. 
· D’accompagnement : ces services s'entendent parfois comme un apprentissage de la vie sociale et du travail en équipe. Ils facilitent le maintien ou le développement de la motivation. Ils créent les conditions favorables à une insertion dans l’emploi.
1.3 Public accueilli

Les formations de l'AFPA sont ouvertes aux demandeurs d'emploi et aux salariés en partenariat avec les organismes publics, les collectivités territoriales et les entreprises. Actuellement, l’AFPA propose 300 formations diplômantes dans la plupart des secteurs professionnels (aéronautique, électricité, formation, insertion…). L’AFPA accueille également les personnes en situation de handicap, ce qui est le cas dans ma prestation.
1.4 Les formations dispensées

A/ Les formations préparatoires : Elles sont destinées aux personnes qui sont dans l’incertitude dans leurs choix de formation qualifiante. Elles permettent aux stagiaires d’acquérir une représentation plus claire du métier visé et de la formation qui prépare à cette activité professionnelle. Elles proposent également d’améliorer certaines connaissances ou capacités à acquérir. C’est notamment dans ce projet que s’inscrit le dispositif dans lequel j’effectue mon stage. Il se traduit par un parcours de treize semaines dont trois en immersion en entreprise. 
B/ Les formations qualifiantes : Il s’agit de formations qualifiantes et validées par un titre professionnel du ministère chargé de l’Emploi. Elles sont basées sur l’apprentissage du métier et sur un accompagnement personnalisé. 
C/ Un accompagnement personnalisé dans le cadre de l’ERE (Espace Ressources Emploi) : L’AFPA met à la disposition de ses apprenants des ateliers au sein de son ERE. Les apprenants sont encadrés dans les thématiques suivantes : 
- La rédaction de leurs lettres de motivation, de leurs CV avec un accompagnement méthodologique personnalisé, 

- La préparation à l’entretien d’embauche par des mises en situation « recruteur-recruté », 

- L’accès à l’outil informatique avec un encadrement pour la « e-candidature » (diffusion du CV sur les sites d’offres d’emplois tels que le pôle emploi, EstJob.com, INFFOLOR…). Ces activités prennent une place importante dans notre dispositif. Bien que ce dernier existe à l’AFPA Laxou, il a fallu le créer à Lunéville, avec parfois des moyens rudimentaires en raison d’un accès à internet aléatoire. Nous avons donc anticipé sur ces difficultés en proposant aux stagiaires des journées de décloisonnement à Laxou et des supports d’aide comme le guide de création du CV et de la lettre de motivation
.
1.5/ Les partenaires et/ou commanditaires et financements
Les partenaires sont nombreux : pôle emploi, conseil régional, entreprises... Dans le cadre du dispositif dans lequel j’interviens, le commanditaire est l’AGEFIPH (L'Association de gestion du fond pour l'insertion des personnes handicapées). C’est un organisme paritaire français institué par la loi du 10 juillet 1987 pour favoriser l'insertion professionnelle et le maintien dans l'emploi des personnes handicapées dans les entreprises du secteur privé. Il cofinance cette prestation avec le conseil régional de Meurthe et Moselle. 
II/ Encadrement des stagiaires : Les formateurs et la pédagogie
Les formateurs ne transmettent pas seulement des savoirs théoriques mais aussi les gestes professionnels, le tout dans une posture de guide, d’accompagnateur. En effet, le programme de formation pour adultes est conçu autour des besoins et des projets professionnels du stagiaire. D’où la nécessité pour le formateur d’être un médiateur entre la réalité du monde économique et les projets mis en place par l’apprenant. Il ne se substitue pas au stagiaire, il l’aide à surmonter les obstacles qui se présentent à lui. A l’issue de la formation, l’apprenant est autonome car le formateur aura travaillé avec lui et non à sa place. Ma maîtresse de stage exerçait la profession de professeur de mathématiques et a suivi en parallèle de sa fonction professionnelle une formation universitaire en psychologie du travail. Puis elle a renforcé ses connaissances dans le domaine de la formation professionnelle d’adultes au sein de l’AFPA où elle a obtenu le diplôme de formatrice professionnelle d’adultes. Suite à cette qualification, elle a dû passer des évaluations (internes à l’AFPA) régionales puis nationales pour pouvoir exercer dans l’association. Durant ses activités professionnelles, elle a suivi des perfectionnements tels que l’IVT Interviewer’s Virtual Trainer’s (Il s’agit d’un simulateur d’entretiens destiné à former les formateurs et les conseillers en insertion professionnelle), le trèfle chanceux et la méthode de l’ADVP. Elle a aussi été formée aux ARL (ateliers de raisonnement logique demandés lors des évaluations pour l’entrée en formation d’un candidat), à l’entretien d’explicitation (techniques qui permettent la mise en mots de son parcours professionnel,  des ses connaissances…), à l’accompagnement à la VAE (validation des acquis de l’expérience... Toutes ces connaissances lui ont permis d’acquérir une solide capacité de gestion de groupe dans toutes les activités qu’elle mène. 

2.1/ Une approche d’une orientation professionnelle basée sur différents outils

Pour ce groupe, nous devions garantir un projet d’orientation. Pour ce faire, nous avons accompagné les apprenants dans leurs choix par le biais de différentes progressions constituées d’animations qui sont : 
- l'entretien individuel, puis présentation de la prestation et du cheminement de l’accompagnement en prenant appui sur la démarche de l’ADVP : l’Activation du Développement Vocationnel et Professionnel qui est une méthode d’origine canadienne, permettant d’aider le stagiaire à explorer ses compétences, ses savoirs ainsi qu’à développer ses capacités d’orientation professionnelle. En effet, le stagiaire sera, petit à petit, capable de découvrir ses déterminations professionnelles, d’en assumer les choix et de construire son parcours en toute conscience. Cet outil permet une meilleure identification des caractéristiques d’un métier et accorde au stagiaire de mesurer les éventuels écarts du métier avec ses propres compétences, ses intérêts et valeurs. (Cf. Annexe 1 ʺle modèle opératoire de l’ADVPʺ).  
- l’analyse transactionnelle : analyse des états du moi, des émotions, analyse des freins dans la communication pour améliorer cette dernière… (Cf. Annexe 2 exercice ʺEgogrammeʺ). Le savoir être est une composante importante de l’estime de soi. La confiance en soi permet d’envisager l’avenir sans avoir peur de ne pas y arriver. Dans ce parcours, cette confiance en soi s’est détériorée au fil des échecs vécus dans le domaine de la recherche d’emploi, de la vie privée…L’estime de soi se restaure en plaçant le stagiaire dans des activités qui nécessitent l’autonomie, la valorisation du travail effectué et la communication (échange d’expériences vécues entre pairs…). Des stagiaires réticents aux activités, en raison d’une perte de confiance en eux liée aux échecs rencontrés dans leur vie, ont finalement accepté d’entrer dans l’accompagnement. La valorisation de chacune de leurs compétences, de leur réussite a été l’élément déterminant dans ce choix.
- le trèfle chanceux : cette méthode d’insertion sociale et professionnelle  est conçue comme un outil de retour à l’emploi mais elle peut aussi être utilisée en orientation. Elle est constituée de cercles qui représentent les dimensions de l’insertion professionnelle : l'environnement, le "soi", le lieu et la méthode. Cette stratégie de recherche d’emploi sera fructueuse si le stagiaire possède et utilise bien ce qui constitue le contenu de ces quatre dimensions. Le principe de ce modèle réside dans l’interdépendance de ses quatre dimensions. Tous les domaines sont abordés par le biais des activités menées durant la prestation (enquêtes métiers, évaluations, recherches documentaires, échanges d’expériences…). Peu à peu, les stagiaires vont évaluer l’importance des interactions entre les domaines et apporteront le cas échéant des améliorations à leurs représentations, comportements…Ils reprendront confiance en eux et au projet professionnel qui se dessine devant eux. Il s’agit donc d’un moyen de développement de l’employabilité qui à terme facilite l’insertion professionnelle (Cf. Annexe 3 ʺLe trèfle chanceuxʺ). 
- le Blason : Il s’agit d’un document représentant un blason avec 4 items à compléter par les stagiaires mais choisis par la formatrice. Ici le stagiaire se décrit : qui je suis/ ce que je sais faire… (Cf. Annexe 4 ʺLe Blasonʺ). Après une réflexion individuelle, chaque stagiaire présente son blason à la formatrice. Cette technique permet à la fois de rendre compte du savoir (connaissances), du savoir-être (représentations et attitudes) et du savoir-faire (compétences et comportements) des stagiaires.
2.2/ Formateur AFPA : un métier à double spécificités
Selon le descriptif de l’AFPA, la spécificité de ses formations passe par sa double expertise pédagogique et technique. Au sein de mon dispositif, de nombreuses compétences sont sollicitées. D’une part dans la préparation des situations d’apprentissage, période durant laquelle il est nécessaire d’analyser l’environnement professionnel des stagiaires afin de mettre en place des objectifs pédagogiques adaptés aux niveaux de compétences des apprenants. Tout ceci nécessite donc la construction d’outils et des supports (évaluations appropriées au niveau de scolarité atteint par les stagiaires, la réactualisation des connaissances en élaborant des méthodes pédagogiques et modalités adaptées…). D’autre part, la formatrice doit être en mesure d’animer toutes les séquences de formation. Pour ce faire,  elle gère le temps de son accompagnement, adapte le rythme de la progression à celui des stagiaires, contrôle et régule l’expression, les attitudes…L’accompagnement des stagiaires passe par une maîtrise d’outils tels que ceux définis dans les paragraphes précédents (trèfle chanceux, ADVP) mais également par la maîtrise des techniques d’entretiens individuels, des échanges collectifs afin de générer des conflits sociocognitifs et le suivi des stagiaires en milieu professionnel… Nous sommes amenées à faire des bilans par le biais d’évaluations diagnostiques et formatives des apprentissages (dans les domaines généraux : mathématiques/français et mise en place des ateliers de raisonnements logiques). Au cours des différents échanges formels et informels, nous vérifions que les objectifs fixés au départ aient été  atteints. Lors de cette prestation, il était indispensable de nous tenir informées de l’environnement socio-politico-économique. En effet, pour orienter le stagiaire dans l’emploi, il faut connaître le marché de l’emploi, les différents interlocuteurs (cap emploi,…) et la politique régionale tenue sur l’emploi. Cet accompagnement permet aux stagiaires de co-construire leurs parcours de réorientation professionnelle afin de viser une formation menant vers la qualification dont la finalité est l’insertion professionnelle. Face à la grande hétérogénéité du groupe et donc à la diversité des orientations, j’ai proposé de développer un accompagnement personnalisé auprès des stagiaires en me basant nécessairement sur la méthode de la pédagogie différenciée afin de réaliser des exercices adaptés nécessitant des retours sur les connaissances de base. Tout ce travail a demandé la réalisation d’évaluations diagnostiques. J’ai entrepris ces dernières par le biais de mes premières observations lors de leurs travaux d’écriture (carte métier) mais aussi pendant les évaluations proposées par Madame Bougherara. J’ai établi de nombreux constats parmi lesquels les difficultés pour aborder l’écrit et rester au stade de l’écriture phonétique, des difficultés de compréhension, d’expression orale et écrite... Pour certains, les obstacles se situaient au niveau des connaissances mathématiques ou de logique avec de fortes possibilités de résorption. D’autres soucis d’ordre sociocognitif se sont greffés aux difficultés déjà présentes, de ce fait je me devais de trouver des activités à la hauteur des capacités de tous sans oublier de les orienter de manière à ce qu’elles valorisent les capacités des stagiaires afin de développer la confiance en eux. A titre d’exemple, j’ai été particulièrement surprise par la communication agressive (communication incompréhensible avec beaucoup de nervosité dans les échanges) et le niveau faible d’expression orale de l’un des stagiaires qui avait pour projet professionnel d’occuper le poste de chef de chantier. Je considérais le projet très ambitieux et distant des compétences comportementales, de communications nécessaires à l’emploi visé. C’est alors que je me suis intéressée à son écrit. Pour ce faire, j’ai observé sa production lors de l’activité de rédaction de la carte métier. Il était dans le registre de l’oralité lié à une production phonétique, ainsi «car» devenait «kar», «raisponsable» pour «responsable»...Or un chef de chantier doit avoir de très bonnes compétences rédactionnelles, communicationnelles et organisationnelles. Il fallait alors lui démontrer, sans le discréditer, que son niveau actuel dans ces domaines était éloigné de la réalité professionnelle qu’il visait. J’ai entrepris cette démarche en deux étapes. J’ai proposé un travail de recherche sur internet portant sur la recherche des qualités attendues du chef de chantier (site du bosson futé
 et fiche ROME : Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois du pôle emploi
. Mon objectif était de lui faire prendre conscience des écarts entre ce qu’il possédait et ce qui était attendu (savoirs, savoir-être, savoir-faire). Puis, je lui ai proposé de répondre à une batterie d’exercices en français et mathématiques équivalents aux évaluations qui lui seront demandées à l’AFPA pour accéder à la formation de chef de chantier (Cf. Annexe 5 ʺQuelques exercices de français et mathématiquesʺ). Il n’était pas question de le soumettre à une évaluation sommative qui pourrait le renvoyer à sa scolarité avec ce qu’elle peut comprendre en terme d’échec, mais je lui proposais des exercices afin qu’il se rende compte de ses difficultés et par là de remettre en question son projet professionnel. Ce stagiaire qui avait été mal informé sur la profession (par un ami) et avait une représentation restreinte du métier, a compris que le projet ne pourrait pas se réaliser. Il a donc opté pour deux autres orientations professionnelles : conducteur VSL (ambulancier) et agent d’entretien des espaces publics. 
2.3/ Le modèle pédagogique de transmission des savoirs

La transmission du geste professionnel ne suffit plus pour trouver un emploi. Au « savoir-faire » s’ajoute désormais le « savoir-être » en entreprise (respect de l’autre, des horaires, savoir travailler en équipe, etc.). Dans le cadre de la réorientation professionnelle, le projet n’est pas de former à un emploi dans l’immédiat mais bien de chercher une orientation professionnelle qui correspondrait aux compétences, qualifications, handicaps…des stagiaires. Nous nous sommes basées sur un accompagnement qui suppose une posture d’accompagnateur, d’enseignant, de formateur avec toutes les particularités professionnelles qu’elle sous-entend. En effet, nous endossions de nombreuses responsabilités et revêtions le rôle d’enseignant dans la transmission des savoirs. Dans cette fonction, nous devions être en mesure de posséder les compétences pédagogiques se soumettant à des exigences institutionnelles (programme établi par le cahier des charges pour les apprentissages généraux), en ayant les réflexes adaptés (pédagogie différenciée, évaluations diagnostiques, évaluations des acquis, des comportements, transmission de savoirs sur des thèmes variés, en diversifiant aussi les moyens d’enseignement afin qu’ils ne soient pas de simples cours magistraux inadaptés aux stagiaires…). Le fait d’axer nos pratiques aux besoins et intérêts des stagiaires nous permettait d’intégrer le rôle de formatrices avec les compétences multiples que la fonction demande (savoir-faire, savoir-être, motivation, gestion des conflits, communication adaptée…). Nous étions au contact d’un groupe très hétérogène, de ce fait nous devions adapter nos techniques pédagogiques (alternance de travaux individuels et collectifs) de telle sorte qu’elles soient accessibles à tous. En raison de difficultés sociales, familiales…vécues par les stagiaires, il était également nécessaire d’agir sur ce qui pouvait parasiter le bon fonctionnement de la prestation. Ainsi, nous endossions parfois le rôle d’accompagnatrices dans toute sa globalité.
2.4/ La méthode dite « RSF » (Référentiel Service Formation)

Cette méthode permet d’assurer la progression de chacun à partir de ses acquis et de ses expériences, en l’accompagnant dans la capitalisation de ses compétences. Il importe donc de développer toutes les composantes de la compétence : savoir-faire professionnel (geste), savoir professionnel (technique), dimension sociale et relationnelle, dimension méthodologique et organisationnelle, dimension réflexive (retour sur sa pratique, responsabilité de ses actes). Pour ce faire, nous sollicitions les formateurs du qualifiant pour des bancs d’essai (immersion pendant une demi journée à une journée dans la formation visée).
DEUXIEME PARTIE : Présentation du dispositif  passeport PH
Le dispositif que j’ai intégré au sein de l’AFPA basé sur l’ADVP s’adresse à un public en reconversion professionnelle en raison d’une perte d’emploi due à une inaptitude à exercer leur profession initiale suite à un handicap. Le choix d’un projet, tel que le conçoit l’ADVP, passe par quatre étapes chronologiques bien identifiées. 
1/ l'Exploration, met l'accent sur la découverte de soi (goûts, traits de caractère, préférences…) et de son environnement (métiers, conditions de travail, environnement professionnel…).

2/ la Cristallisation, où il s'agit de comprendre, d'ordonner les informations, de dresser en quelque sorte la carte du territoire pour s'y situer, se positionner. 
3/ la Spécification, vise la hiérarchisation des solutions envisagées afin de faire un choix. 

4/ la Réalisation, est le temps de la concrétisation et de la mise en place d'un plan d'action en tenant compte de ce que l’on garde et ce à quoi on renonce.
I/ Choix des projets professionnelles des stagiaires

Chez chaque stagiaire accompagné, la perte de l’emploi initial a eu un effet psychologique négatif important car, après de nombreuses années d’activités, il a le ressenti d’être en marge de la société pour diverses raisons. En effet, d’une part, leurs ressources financières basées sur des aides étatiques ont été fortement vues à la baisse par comparaison à leurs précédents salaires. D’autre part, le fait de ne plus pouvoir exercer la profession qu’ils occupaient et pour laquelle ils étaient qualifiés est également à l’origine de l’apparition de stress, d’angoisse et de mal être. De plus, le marché de l’emploi actuel n’offre que très peu d’opportunités et par conséquent il leur paraît peu favorable en raison de différents critères (qualifications, âge, mobilité…). Par conséquent, il devenait urgent de prendre en charge ce groupe d’adultes et de les encadrer afin de leur proposer un retour dans le monde du travail, en réfléchissant à de nouveaux projets professionnels, sous-entendant par là des possibilités de formation, de remise à niveau…En plus du cumul de toutes ces difficultés, l’un des stagiaires est sans domicile fixe. En raison d’emplois précaires et de revenus très aléatoires, les services sociaux n’ont pas pu lui proposer d’aides. Il est partagé entre la vie dans son véhicule et parfois chez des proches. Cette situation perturbait la bonne gestion de son accompagnement, mais elle dérangeait aussi notre conscience. De ce fait, nous avons décidé de l’accompagner dans la recherche d’un appartement et d’un garant. A cet effet, nous avons contacté les services sociaux compétents en la matière mais également mobilisé le référent cap emploi. 
1.1 Parcours et projets professionnels des stagiaires : 
Le groupe de douze personnes est composé uniquement d’hommes. A l’origine monteur en charpente, un candidat avait le projet professionnel de dessinateur au sein de bureaux d’études ou de technicien d’études de l’économie de la construction. Ce stagiaire a été admis pour intégrer la formation supplémentaire qui manquait à ses qualifications. Deux personnes ont eu pour projet de réintégrer leurs emplois d’ouvriers des espaces verts, l’un d’entre eux souhaite renouveler les certificats d’aptitude appelés CACES (Certificat à la Conduite d’Engins en toute Sécurité). Actuellement, ces deux personnes ont signé un contrat de travail et ont quitté la prestation de façon anticipée pour intégrer leurs emplois. Ils étaient issus de ce secteur d’activité qu’ils peuvent rejoindre de nouveau, mais avec des postes moins contraignants en raison de leur invalidité et de leurs âges (56 et 59 ans). Cette prestation a été pour eux un atout car seuls et sans accompagnements, ils n’auraient pas pu être encadrés (dans la création et la rédaction du CV et de la lettre de motivation) et préparés à des entretiens d’embauche devant lesquels ils avaient depuis quelques années échoué. Un stagiaire s’est tourné vers le métier d’agent administratif après un emploi occupé en tant qu’ébarbeur en métallurgie. Il a acquis au sein de la prestation des compétences informatiques liées aux tâches administratives. Bien qu’il ait des difficultés d’élocution, l’écrit est correct. Une orientation vers le métier de conducteur de bus lui a été proposée par un agent de cap emploi suite à un souhait formulé par un encadrant d’une précédente prestation. Le stagiaire semble peu motivé face à ce projet pour lequel il a tout de même réalisé des enquêtes métiers. Deux adultes tendent vers la formation de moniteur d’atelier (restauration et électricité). Le premier a longuement travaillé dans le domaine de la restauration dans divers postes dont certains à responsabilité et le second a occupé des fonctions d'électricien dans l’industrie et dans le bâtiment. Ce dernier envisage même la formation de formateur dans le domaine de l’électricité. Ces deux orientations sont cohérentes et correspondent parfaitement aux compétences de ces apprenants. Un stagiaire a le projet double, d’une part, de créer sa propre entreprise de nettoyage en vitreries hautes, et d’autre part, de suivre la formation professionnelle d’adultes pour exercer la fonction de formateur dans le domaine de la restauration. Il a une longue expérience dans ces deux domaines d’activités mais uniquement en tant qu’employé avec des tâches différentes de celles visées actuellement, donc des compétences nouvelles à acquérir. La difficulté pour ce stagiaire sera de trouver un employé, car en raison de son handicap, il ne pourra réaliser les tâches de lavage de vitres, et devra aussi  supporter les charges financières qui en découleront. En ce qui concerne le projet de formateur, une formation lui sera nécessaire pour acquérir toutes les compétences du formateur dont il n’est pas encore en possession (pédagogie, communication, empathie…). Un apprenant qui visait, préalablement à la prestation, le poste de conseiller en insertion professionnelle, envisage la carrière professionnelle de Technicien médiation service ou ATSEM (Agent Territorial Spécialisé des écoles Maternelles), ou aide de vie scolaire, suggéré par sa sœur, elle-même professeur des écoles. Ce choix a été stabilisé grâce aux enquêtes métiers. Il est en possession d’une expérience professionnelle très variée : militaire puis animateur de centre aéré petite enfance et enfin employé en microélectronique. Le rôle d’ATSEM, nécessite d’être en permanence présent auprès des enfants en appuyant l’enseignant dans ses activités, mais aussi en accompagnant les enfants dans leur vie au sein de l’école (cantine, passage aux toilettes…). Il faut savoir faire preuve de patience, de soutien,…Or, le stagiaire présente des troubles de la communication avec des réactions inattendues (passage du rire à la mélancolie), il a un besoin régulier de se retrouver seul. Bien que les missions d’ATSEM semblent incompatibles avec la personnalité du stagiaire, ce dernier envisage tout de même de se présenter aux épreuves du concours d’ATSEM. Dans le but de lui faire découvrir un autre horizon professionnel, nous lui avions permis, par le biais de notre réseau, l’accès à un stage de médiateur social en énergie pour qu’il puisse se projeter dans un emploi qui pourrait lui convenir. Le stage lui a plu et il a déposé une candidature avec une lettre de motivation. Il est en attente d’une réponse pour un poste de médiation en contrat aidé. Un stagiaire vise le métier de chef de chantier après avoir occupé le poste d’employé des travaux publics. Ce projet a été abandonné par le stagiaire qui a saisi ses difficultés face aux compétences attendues par l’emploi en comparaison avec ses compétences personnelles. Il s’est orienté vers les professions d’agent d’entretien des espaces publics et conducteur VSL (Véhicule sanitaire léger). Le poste de conducteur VSL a été choisi par un apprenant comme nouvelle orientation après une longue carrière en tant que maçon. Un projet cohérent et adapté, son retour de stage a confirmé son orientation. Un apprenant vise la profession de secrétaire comptable ou agent de paie. Cette orientation est née lors de la réalisation des enquêtes métiers. A l’aise dans les activités de comptabilité, il complétera ses connaissances actuelles grâce à une formation. Auparavant, il exerçait le métier de tourneur. Enfin, un stagiaire a pour projet d’occuper de nouveau son poste de soudeur avec pour objectif de renouveler les licences utiles à ce métier et d’en acquérir les nouvelles techniques moins contraignantes pour ses problèmes de santé. 
II/ Objectifs de la prestation
2.1/ Objectif premier : construction d’un projet professionnel
L’objectif premier est la reconstruction de projets professionnels permettant, après validation, de formaliser des plans d’actions individuels dont les finalités possibles sont :
►Obtenir un entretien d’embauche pour un emploi correspondant au projet,

►Être inscrit dans une action ou un dispositif d’accès à la formation,
►Être inscrit dans un dispositif d’appui à la création d’entreprise (un apprenant est particulièrement attaché à ce projet),
►Soutenir et/ou développer la motivation et l’engagement de la personne pour la réussite de la mise en œuvre de son projet professionnel et/ou de formation,
►Repérer les atouts et les freins afférents au projet,
►Prendre en compte du point de vue personnel et professionnel les changements occasionnés par la mise en œuvre du plan d’action lié au projet.

2.2/ Objectifs opérationnels et contenus
A/ Résultats attendus de la part du commanditaire AGEFIPH 
Le stagiaire devra prendre conscience de ses acquis dans ses apprentissages scolaires, ses capacités d’apprentissage comportemental, ses potentialités ergo-motrices et ses aptitudes professionnelles. Pour ce faire, le formateur met en place des activités qui permettront de faire émerger chez le stagiaire des centres d’intérêts professionnels et une meilleure connaissance de soi. Il doit être informé sur les connaissances du milieu économique et des besoins du marché de travail. Le formateur prépare, par le biais de diverses méthodes, l’intégration du stagiaire en présentiel ou en immersion en entreprise. Il valide le ou les projets professionnels. Le formateur doit pouvoir évaluer les stagiaires et pour ce faire, il adapte des méthodes et outils nécessaires à l’accompagnement.
B/ Déroulement de l’action et naissance du projet
Dans le cadre de ce dispositif, la phase de présentation des stagiaires a été importante car elle a apporté des éléments déterminants quant à la réalisation future de leurs projets. Bien qu’ils aient été préalablement reçus pour des entretiens d’accès à cette action, il est impératif de vérifier que les projets professionnels sollicités lors des entretiens soient toujours identiques. Pour ma part, cette présentation a été décisive dans le choix du programme que j’allais mettre en place. En effet, au fur et à mesure du descriptif de leurs parcours professionnels, privés… je m’apercevais de la nécessité d’intervenir dans l’accompagnement à la levée des freins que peuvent mettre en place et/ou développer certains apprenants dans leurs projets professionnels. Par le fait de  leurs discours, que je saisissais comme très pessimistes quant à leurs avenirs professionnels, je percevais qu’un projet sur les représentations de leur emploi futur et la manière dont ils s’y projettent devait figurer dans le programme. Ainsi, je m’interrogeais sur l’estime de soi, les potentiels et la motivation avec pour outil la pyramide de Maslow, où la satisfaction des différents niveaux de besoins de cette hiérarchisation se déroule chez le stagiaire dans un climat de confiance et aboutit à un résultat efficace en terme de quantité, qualité et délai. La formatrice que j’accompagnais a effectué un bilan professionnel et personnel afin de déterminer le niveau de connaissance de soi. Pour ce faire, elle a utilisé des supports tels que le trèfle chanceux qui permet de situer le stagiaire dans une dynamique socio-économique. En effet, en fonction de leurs positions sur cette représentation graphique, nous pouvons visualiser les actions à mettre en œuvre pour optimiser la recherche d’emploi. Ainsi un stagiaire a généré une sous estime de soi en raison de ce que la société lui renvoyait de sa situation d’handicap et a décidé d’orienter ses projets professionnels vers un domaine qui correspondait partiellement à ses réelles compétences. Lors d’un entretien avec un formateur AFPA, il lui a été proposé d’occuper le poste de formateur pour transmettre ses savoir-faire culinaires. Par le biais du modèle opératoire de l’ADVP, notamment dans la phase d’Exploration, les stagiaires ont été amenés à se découvrir, à explorer leurs compétences, et à s’ouvrir vers de nouvelles orientations professionnelles. Durant toute cette étape, nous abordions le niveau scolaire, les acquis professionnels et extra professionnels, les savoir-faire et savoir-être avec la création d’un portefeuille des compétences (Cf. Annexe 6 ʺportefeuille des compétencesʺ). Le stagiaire prend conscience de ses potentiels et aptitudes d’apprentissage, de ses intérêts et motivations professionnels, de ses acquis et de son potentiel physique (un bilan de santé CMP est réalisé) et ergo-moteur (intervention de spécialistes lors de l’action), de son potentiel créatif, ses capacités conceptuelles,…Pour une minorité, il a été aisé d’aborder leurs handicaps. Cependant, de manière générale, il a fallu revenir sur l’appropriation du handicap, leur perception et le travail de deuil des capacités antérieures intégrant l’image de soi, les différences, les représentations, les difficultés rencontrées, la souffrance psychique concomitante. Suite à ce constat, j’ai donc intégré l’objectif de transformer le handicap et la différence en richesse. C’est au cours d’échanges que chacun a pu parler de son handicap et prendre conscience des contraintes liées à l’exercice d’un emploi mais également extraire les compétences développées auparavant et qui sont transférables dans l’emploi visé. 
2.3/ Appropriation des acquis et potentiels par les stagiaires 
Au départ, nous avons mis en place une séance dont l’objectif était d’élaborer un questionnaire pour enquêter sur un métier. Puis, suite aux différentes questions proposées par les apprenants, un document a été formalisé collectivement. Ce support comportait la présentation des structures ressources (rôles et missions) qui permettent d’apporter des informations sur l’orientation, la formation et l’insertion professionnelle. Au fur et à mesure de leurs démarches et de l’encadrement qui leur a été apporté,  les projets professionnels de tous émergeaient. Les stagiaires ont pu s’approprier de nouveaux éléments d’informations sur les caractéristiques générales des métiers visés. Le stagiaire doit en permanence s’auto-évaluer afin de se projeter dans un emploi qui conviendrait à ses compétences, ses connaissances, son handicap, sa mobilité… Ils sont évalués sur le degré de connaissance du marché de l’emploi en Lorraine et ailleurs dans le cas de mobilité, sur la réalité des besoins sur le marché de l’emploi. J’ai pu vérifier l’évolution de leurs démarches en l’abordant par l’optimisation de leurs mobilisations que l’on peut constater par exemple par le retour de leurs enquêtes métiers (Cf. Annexe 7 ʺEnquêtes métiersʺ). 
III Stratégies d’aide à la levée des freins
Afin de lever les freins à la réalisation de leurs projets, il faut réaliser différentes tâches avec les stagiaires comme le fait d’approfondir la connaissance des réalités professionnelles, d’intégrer des repères sociaux et professionnels fondamentaux, de stimuler la confiance en soi et développer l'autonomie.
3.1 Approfondir la connaissance des réalités professionnelles, intégrer des repères sociaux et professionnels fondamentaux, 

C’est en me basant sur des actions concrètes que j’ai pu aboutir à ces projets. Ainsi, lors d’un encadrement des stagiaires, j’ai proposé à tous de réaliser une identification des métiers connexes à ceux occupés auparavant. On peut citer l’exemple du maçon qui souhaitait devenir agent d’entretien du bâtiment. Les recherches qu’il a menées lui ont permis de réaliser que les travaux qu’il effectuait dans sa profession initiale sont également requis dans le métier d’agent d’entretien des bâtiments mais avec moins de contraintes physiques. Ainsi, il sera capable de réaliser toutes les tâches de plomberie, de rénovations légères des bâtiments (peinture, joints, …). Je leur ai également demandé de verbaliser les conditions de travail qu’ils accepteraient ou refuseraient dans l’emploi qu’ils visent. En partant de leurs représentations du poste qu’ils souhaitent occuper, je leur demandais de mener une découverte du métier visé, son organisation, ses objectifs, ses exigences, ses contraintes et astreintes (tâche réalisée sur les fiches métiers présentes sur le site internet du pôle emploi). De ce fait, et suite à cette réflexion, j’ai souvent constaté un écart entre les représentations initiales des différents métiers envisagés et la réalité de ceux-ci. La confrontation entre les représentations et la réalité du métier a été déterminante pour tous en validant certains projets et en en balayant d’autres. Cette dernière initiative d’abandon de projet est très difficile à entreprendre et à concevoir en raison de leur détermination profonde à l’emploi et une difficulté à s’en détacher. Une sorte de second deuil après celui de l’emploi perdu indépendamment de la volonté des stagiaires. Pourtant, la renonciation prend parfois naissance à la suite de la confrontation des compétences attendues pour les professions envisagées et les compétences du stagiaire. Ainsi par exemple, le stagiaire qui souhaitait intégrer le poste de chef de chantier a accepté de changer ce projet en raison de la prise de conscience (notamment soulevée lors des évaluations dans les domaines généraux : mathématiques et français) que ses compétences étaient très éloignées de celles attendues d’un chef de chantier. Le stagiaire a donc orienté son projet vers la profession d’agent d’entretien des bâtiments avec une possibilité d’intégrer une formation dans ce domaine. Pour d’autres stagiaires, bien que les évaluations aient révélé certaines inaptitudes  (cognitives, de langue, …) aux postes souhaités, le projet est arrêté dans leur première intention professionnelle, ce qui peut mettre le stagiaire en difficulté d’orientation professionnelle. Dans ce cas de figure et face au refus d’une autre orientation immédiate, seul le stage a pu révéler les inaptitudes au métier envisagé ou pour d’autres de consolider leur projet. Dans le cas des stagiaires qui souhaitent intégrer la formation et l’encadrement, les profils étaient adéquats même si les évaluations présentaient quelques difficultés. Cependan,t la mobilisation de leurs acquis, de leurs potentiels et de leur motivation ont permis de réduire les écarts par rapport aux référentiels métiers théoriques. Une programmation de préparation aux évaluations a été organisée et ces stagiaires ont été admis en formation de formateur pour adultes. 
3.2 Stimuler la confiance en soi et développer l'autonomie 

Dépourvue de ressources financières, l’IUFM ne prenant pas en charge les projets externes à sa formation, et installée dans une formation au budget prédéfini, je ne pouvais disposer d’intervenants  professionnels dans le domaine des entretiens. J’ai donc lu des guides pour la conduite d’entretiens sur certains sites et me suis appropriée des documents en psychologie du travail, dans le but de stimuler la confiance en soi et développer l’autonomie des stagiaires. Lors de mes interventions, j’ai proposé des vidéos (voir liens en sitographie) projetées par vidéo projection et dont les objectifs étaient de transmettre à tous des capacités à gérer leur assertivité : affirmation de soi dans le respect de l’autre (travail sur le thème : mieux gérer ses relations avec les autres) vue précédemment avec la formatrice mais aussi l’acquisition des compétences inhérentes aux attitudes et comportements à adopter en situation de travail et lors d’entretiens d’embauches (Cf. Annexe 8 quelques Diapositives tirées de PPT ʺAnalyse du comportement non verbalʺ). Pour ce faire, ils ont visualisé des vidéos appartenant au pôle emploi et en libre accès sur leur site internet mais aussi un montage vidéo (support AFPA) d’entretiens d’embauche qu’ils ont commenté et dont les critiques ont été très peu opposées à l’avis du professionnel chargé des recrutements présent au dénouement de la vidéo. Chacune des interventions a été commentée par le professionnel et des similitudes sont apparues dans les commentaires de certains stagiaires, le plus souvent les plus pragmatiques dans leurs projets professionnels. Les outils que j’avais mis à leur disposition leur avaient permis de relever les attitudes physiques, les discours dont ils ont pu s’imprégner et qu’ils ont pu retranscrire lors des simulations d’entretien d’embauche que je leur ai proposés. Suite à cette activité et après chaque passage des stagiaires, un débriefing fut réalisé avec tous les apprenants. Tous réalisaient un inventaire des bonnes attitudes et celles à améliorer. Grâce à ce travail, les stagiaires ont su relever leurs points forts et les axes d’amélioration. Pour cette activité qui est fortement porteuse de bons résultats, il serait bénéfique d’intégrer des formateurs AFPA spécialisés dans les entretiens afin d’encadrer les stagiaires et leur apporter de vraies réponses à leurs difficultés liées à l’entretien. J’ai également proposé aux apprenants de prendre la position inverse de l’employeur. Par groupe de 3 ou 4, ils devaient réfléchir sur le choix d’une candidature parmi plusieurs pour un poste d’animateur en MJC (Cf. documents en Annexe 9). Les lettres de motivation comportaient toutes des spécificités qui devaient mener les apprenants à une décision basée sur un argumentaire. « Nous choisissons tel candidat pour telle raison et non celui-ci pour telle autre raison ». Un classement des candidats a également été réalisé. Par cette démarche, je visais que tous intègrent l’absolu nécessité de posséder des compétences pour un poste déterminé, je souhaitais que cette démarche soit transférable chez chacun d’entre eux dans le but qu’ils sachent que pour une activité donnée des compétences bien spécifiques sont attendues. Ainsi, une remise en question des choix professionnels pouvait s’opérer car dans leurs rôles d’employeurs ils étaient très objectifs sur les candidatures notamment sur celles qui leurs semblaient peu représentatives du poste à pourvoir. Aucun stagiaire n’a été réticent à la cette mise en situation. Elle leur a permis de manière indirecte de s’exprimer, de parfois valoriser les autres et de se valoriser eux-mêmes. Les décisions ont été choisies par chaque groupe sur un consensus qu’ils ont su établir sans générer de conflits. Pour cette activité, mon rôle fut de gérer les temps de parole, de diversifier les points de vue, de faire communiquer les stagiaires entre eux de manière réfléchie et posée, sans agressivité. Ainsi, j’ai pu apprécier les nettes améliorations dans ce qui posait problème au départ de la prestation dans leur manière de communiquer, dans les représentations qu’ils avaient du monde professionnel et social. Tout avait changé, ils étaient plus communicatifs avec des arguments construits, une meilleure connaissance des métiers. A ce stade, je me devais de tenir compte de l’évolution des stagiaires dans le choix de mes actions pédagogiques. (Lors d’une précédente séance j’avais mis en place une situation pédagogique portant sur la communication, la prise de décision collective, le consensus… en me basant sur un travail réalisé à l’IUFM lors d’un de mes cours appelé test de la NASA
, ce travail a été porteur puisqu’il a permis à tous de savoir prendre la parole, de livrer son point de vue sans altercation).
IV CONCLUSION

Par le biais de ce stage, j’ai découvert une prestation spécifique pour personnes en situation de handicap dans le cadre de reconversion professionnelle. J’ignorais un grand nombre des activités menées aussi bien dans les pratiques d’accompagnement que dans l’environnement de la formation pour adultes (les partenaires, les aides spécifiques, le marché de l’emploi, les financeurs, les commanditaires, le prestataire). J’ai, en outre, apprécié les activités qui m’ont permis de me rapprocher des projets professionnels des stagiaires (instaurer un veille sur les évolutions des projets des stagiaires et plus particulièrement sur la relation compétences-emploi) et de prendre connaissance des formations existantes en participant à des rencontres avec des interlocuteurs des différences instances de formation et des organismes de l’emploi. J’ai suivi la prestation sur toute sa durée. Ainsi, j’ai pu assister à l’émergence des projets professionnels des stagiaires et à l’accompagnement de recherches de solutions plus adaptées à leurs besoins. Pour ce faire, j’ai été amenée à passer par différentes étapes : de diagnostic, d’information, de bilans personnels et professionnels, d’orientation... Durant mes activités, j’ai réalisé que la profession de formateur comporte un certain nombre de tâches dont certaines sont équivalentes à celles que nous avons vues en formation universitaire en Master Enseignement et pour lesquelles je n’ai rencontré aucune difficulté de conception. Ainsi, j’ai construit les scénarios pédagogiques avec les supports pédagogiques des séquences dont j’étais responsable. J’ai adapté mes séances en prenant en compte les imprévus en situation de formation. J’ai réalisé des évaluations qui m’ont permis de mesurer les apprentissages des apprenants et d’évaluer le suivi de ces apprentissages notamment pour la préparation aux tests AFPA. J’ai été amenée à analyser mes pratiques et évaluer la mise en œuvre et les résultats de mes actions en rendant compte de ceux-ci à ma maîtresse de stage. Ce travail de collaboration permanent a été une des raisons de la réussite de la prestation pour mon accompagnement et mes apprentissages, mais aussi pour les stagiaires. Lorsque la prestation a pris fin, j’ai pu apprécier l’évolution des stagiaires de tous points de vue (social, psychologique, physique…), un changement positif s’était opéré. Nous avions face à nous des hommes qui présentaient plus d’assurance, de dynamisme, un projet professionnel construit, une grande estime d’eux et une meilleure prise en charge de leur handicap. Le fait d’avoir collaboré à ces épanouissements fut pour moi une véritable satisfaction. Au jour d’aujourd’hui, je peux dire que je ne possède pas toutes les compétences pour pouvoir encadrer totalement une telle prestation. Il me serait nécessaire de suivre des formations spécifiques telles que l’acquisition des différents types d’entretien et la manière de les mener, la régulation, la clarification des projets de suivi, connaître tous les partenaires de l’insertion professionnelle. J’ai souvent été handicapée sur ces points pour mener à bien mon accompagnement mais le fait de préparer mes activités et de les soumettre à Madame BOUGHERARA m’a permis de mieux les appréhender. Je conclurai ce rapport sur deux paroles de Carl Rogers qui a été la plus grande de mes références littéraire lors des différentes réflexions qui me sont apparues durant cette prestation et qui a bien défini ma vision personnelle de ce qui s’est réellement réalisé avec les stagiaires : « les genres de relations d’aide…des relations dans lesquelles l’un au moins des deux protagonistes cherche à favoriser chez l’autre la croissance, le développement, la maturité, un meilleur fonctionnement, et une plus grande capacité à affronter la vie ». « Cette relation d'aide est favorisée par trois attitudes professionnelles : la congruence ou l'authenticité, l'acceptation positive inconditionnelle ou le non-jugement et l'empathie ».
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Annexe 1
Source : document remis par Monsieur Ordrenneau
Annexe 2
ANALYSE TRANSACTIONNELLE : EGOGRAMME

	
	
	PLUTÔT VRAI
	PLUTÔT FAUX

	1
	On dit que j’ai du sang froid
	
	

	2
	J’aime bien rire aux dépens des autres
	
	

	3
	Je me laisse influencer facilement
	
	

	4
	Je rends visite aux copains malades
	
	

	5
	Je sais apprécier les imprévus
	
	

	6
	J’admets très mal la tricherie
	
	

	7
	J’aime beaucoup les voyages
	
	

	8
	Je remonte fréquemment le moral aux copains qui dépriment
	
	

	9
	Je n’arrive pas en retard pour ne pas me faire remarquer
	
	

	10
	Je suis souvent en désaccord avec mon entourage
	
	

	11
	On me trouve logique et rationnel
	
	

	12
	Il faut respecter les délais
	
	

	13
	Je ne contredis jamais un supérieur hiérarchique
	
	

	14
	J’aide sans qu’on me demande
	
	

	15
	Je sympathise assez souvent avec des inconnus
	
	

	16
	Les absences doivent être justifiées
	
	

	17
	Avant d’effectuer un travail, je réfléchis sur la méthode à suivre
	
	

	18
	Je suis un râleur, contestataire
	
	

	19
	Je suis organisé dans mon travail
	
	

	20
	Je repère facilement les défauts des autres
	
	

	21
	Je dis « oui » alors que je voudrais dire « non »
	
	

	22
	Je prête facilement mes affaires
	
	

	23
	Quand quelqu’un me plaît, je n’hésite pas a le lui dire
	
	

	24
	J’apprécie la discipline
	
	

	25
	Quand je suis en colère, on m’entend
	
	

	26
	Je porte souvent des appréciations sur les gens
	
	

	27
	Confronté à un échec, je réfléchis calmement
	
	

	28
	Je préfère donner que recevoir
	
	

	29
	Dans une situation difficile, je garde ma présence d’esprit
	
	


Annexe 2 (suite)

	30
	Quand il convient d’être en smoking, j’ai tendance à mettre une chemise à fleurs
	
	

	31
	J’accorde de l’importance à ce qu’on pense de moi
	
	

	32
	Je n’aime pas partir dans l’inconnu, il faut que ce soit planifié
	
	

	33
	J’aime à rassurer mon entourage
	
	

	34
	J’évite de prendre des responsabilités
	
	

	35
	J’adore taquiner
	
	

	36
	J’ai tendance à passer beaucoup de temps à aider les autres
	
	

	37
	Ce n’est pas acceptable de doubler les files d’attente
	
	

	38
	Je prévois les conséquences de mes actions
	
	

	39
	Je choque souvent par mes propos
	
	

	40
	Je suis plutôt timide
	
	

	41
	On me trouve enthousiaste
	
	

	42
	Je remets mes opinions en question quand il le faut
	
	

	43
	Quand je suis content, ça se voit
	
	

	44
	Quand un problème se pose, j’amasse le plus de données possibles pour le résoudre objectivement
	
	

	45
	J’aime la satire et la dérision
	
	

	46
	J’ai le souci de ne pas importuner les autres
	
	

	47
	Je ne cache pas mes émotions
	
	

	48
	Il est intolérable de faire claquer les pétards dans les cimetières
	
	

	49
	J’ai l’esprit de contradiction
	
	

	50
	Ca ne me déplairait pas d’être médecin sans frontières
	
	

	51
	Je me fais petit devant l’autorité
	
	

	52
	Il est dommage que certaines valeurs se perdent
	
	

	53
	Avec moi, on ne s’ennuie pas
	
	

	54
	Dans le doute je sais me documenter
	
	

	55
	Je suis réputé pour la férocité de mes remarques
	
	

	56
	Dure est la loi, mais c’est la loi
	
	

	57
	On me dit que je suis « trop bon »
	
	

	58
	J’essaie de ressembler à ce que mes parents voulaient que je fusse
	
	

	59
	J’ai toujours une histoire, drôle ou pas, à raconter
	
	

	60
	J’ai tendance à prendre les opprimés sous mon aile
	
	


Source AFP
Annexe 2 (suite) 
REPONSE EGOGRAMME

	PROTECTEUR
	NORMATIF
	ADULTE
	SPONTANE
	SOUMIS
	REBELLE

	4

8

14

22

28

33

36

50

57

60
	
	6

12

16

24

26

32

37

48

52

56
	
	1

11

17

19

7

29

38

42

44

54
	
	5

7

15

23

25

41

43

47

53

59
	
	3

9

13

21

31

34

40

46

51

58
	
	2

10

18

20

30

35

39

45

49

55
	

	TOTAL        /10
	TOTAL        /10
	TOTAL        /10
	TOTAL        /10
	TOTAL        /10
	TOTAL        /10


	EGOGRAMME PERSONNEL : Placez une croix face au nombre de réponses obtenues dans chaque catégorie. Cela vous donne votre égogramme personnel

	10

9

8

7

6


	
	
	
	
	

	5

4

3

2

1


	
	
	
	
	


SOURCE AFPA
Annexe 3
Le trèfle chanceux de Jacques LIMOGES et Insertion professionnelle

[image: image5.png]Frangais, En Francais dans le texte.
TFS - EX01 - 132005.01

EXERCICE 3

Ecrivez correctement "quel” dans chaque expression ci-dessous.

(quel) qu'elles soient

(quel) qu'en soit la difficulté

(quel) qu'il puisse gtre

(quel) qu'en soient les motifs

(quel) que soit votre humeur




Source AFPA
Annexe 4 

LE BLASON
[image: image1.jpg]LE BLASON
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Annexe 5
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Quelques exercices de français et mathématiques
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Annexe 6
	Récapitulatif des

tâches réalisées par

poste
	COMPETENCES

	
	Savoir-faire

Verbes d’action
	Savoir-être

Qualités


	Savoirs

Connaissances

	…………………………

…………………………

………………………….


	…………………….

……………………

…………………….
	………………………

………………………

……………………….
	………………………

……………………….

………………………..


 PORTEFEUILLE DES COMPETENCES
Source AFPA / IRTS
Annexe 7
[image: image8.png]Exercice 1

On veut installer une pelouse sur le terrain (voir ci-dessous). Les cotes sont en métres.
100

1) Calculer I'aire totale du terrain. On donne 7 = 3,14.

2) La pelouse se vend par rouleau de 20 m de long et de 1,5 m de large.
a) Calculer I'aire dun rouleau

b) Calculer le nombre de rouleaux nécessaires (arrondir 4 Iunité supérieure) en supposant
que 'aire du terrain soit 3 706,5 m?.

3) Calculer le temps mis pour effectuer le travail, sachant que pour poser 6 m® de pelouse, il
faut 40 minutes. Exprimer le résultat i une heure prés par excés.

4) Sachant que le prix d'achat d'un rouleau de pelouse est de 285,84 € et que le taux horaire
est de 7,50 €, on demande de calculer la dépense totale.

(D’aprés sujet de CAP Groupe B Académie de Nancy Metz Session 1998)



CARTE METIERS

Source AFPA

Annexe 8
Analyse du comportement non verbal
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communication:

= Les mots

= L'intonation (I'accentuation des phrases, les
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Quelques diapositives tiré du Power Point (source Audit Paie Gestion Pigier 2008-2009)
[image: image11.png]Quelles impressions vous
donnent ces 3 dessins?




[image: image12.png]Expression du corps

A votre avis a qui téléphone cette
personne?
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Annexe 9 

Jeu de rôle recrutement pour une MJC
Nom du candidat : Sophie LESCURIOLLE

28 ans, vit maritalement, 1 fillette de 2ans,

Bac, anglais couramment, Formation d’institutrice, Etudes de psychologie abandonnées en fin de 3è cycle. A vécu au Népal pendant 3 ans et demi où elle a rencontré son ami. Institutrice pendant 2 ans avant de partir au Népal. De retour en France, elle obtient un CDD d’animatrice au service de la mairie de Corbeil, BEATEP en cours. 

Loisirs : Lecture et musiques d’Asie, joue d’un instrument indien. Voyages à l’étranger (Asie), Sports : Natation, trekking, S’intéresse aux associations humanitaires, soutien bénévole ponctuel au Secours Populaire Français. Actions contre l’illettrisme. . Attitude énergique et semble prendre ses décisions rapidement. Caractère un peu rebelle en acceptant une certaine remise en cause, maîtrise son impulsivité. Capacités à diriger fermement un groupe

Nom du candidat : Xavier CHOMEL DE JARNIEU

38 ans marié 2 enfants (1fille de 15 ans et 1 garçon et 6 ans). BEPC puis école militaire interarmées, formation navale et engagement dans les sous-mariniers, nombreuses missions de longue durée en plongée, technicien radar et télécommunications. 

Depuis 3 ans participe à la formation des jeunes recrues dans le cadre de la professionnalisation des armées. Manifeste une écoute intéressante des problèmes des jeunes et de l’insertion, sans se référer nécessairement à son vécu militaire. Probablement sa spécialisation de sous-marinier la prédisposé observer la vie à bord du submersible. A confirmé cet intérêt par la lecture d’ouvrages sur la psychologie et l’éducation des jeunes. Ce point a été remarqué par sa hiérarchie qui lui a confié la formation des jeunes à la base navale de BREST.

Pratique la natation, plongée, musculation et sports collectifs. Il quittera l’armée prochainement (retraite) et souhaite un emploi dans le service public. Il connaît bien les milieux de formation, insertion par son activité d’officier conseil, d’où sa motivation pour encadrer et aider des jeunes à s’insérer.

Nom du candidat : Said NASSER

Algérien, 31 ans marié 3 garçons (10 ans, 8 ans et 3 ans). BAC +2 BTS Tourisme (scolarité en Algérie et en France). Emploi actuel : Chef de service passager sur « Etoile du Maghreb » (Ferries du Maghreb). Langues : arabe, français et anglais courant.

Projet : Souhaite aider les jeunes en difficulté, s’engager dans une activité sociale. Bonne connaissance du milieu populaire immigré par son origine et ses engagements. Animateur bénévole dans une association de quartier à Oran. Militant contre le FIS, il est menacé par cette organisation. Il a quitté l’Algérie il y a un an avec sa famille, en abandonnant son activité salariale à bord du ferry. Doit retrouver un travail de toute urgence rapidement sous peine d’expulsion avec un retour problématique au pays. Sa femme infirmière a trouvé un emploi en CDD en hôpital ce qui permet une intégration sans difficulté. Organisé, enthousiaste et disponible. Ce candidat témoigne d’entrain et induit une force d’adhésion intéressante. Ses engagement antireligieux (qui restent tout de même à évaluer) contre le fanatisme et l’intégrisme qu’il ne cache pas, sans pour autant le mettre en avant, doivent attirer notre attention sur les difficultés que ce point peut créer chez certains stagiaires. Il est malgré tout capable de maîtriser la situation avance-t-il.

Nom du candidat : Marcel DUHAMEL

25 ans, célibataire. CAP mécanique, BTS Fabrication, BAFA, Base, BEATEP animation/ insertion dans les quartiers, animateur bénévole MJC de Mantes la Jolie dès 16 ans. Il l’a été aussi en tant qu’emploi jeunes dans cette MJC. Militant dans une association « SOS drogues », figurant dans le film L627 et participant à plusieurs débats avec Niels Tavernier. Bonne connaissance des milieux de toxicomanies. Activités culturelles : phot, cinéma. Il a présenté les films de la MJC avec beaucoup d’intérêts, organisation de cinéma. Cette activité est en perte de vitesse à cause de la vidéo. S’intéresse au cinéma d’animation. Activités sportives : natation, voile. Sans travail actuellement, il se désintéresse de la mécanique a trouvé des emplois temporaires (vendanges, assistant plateau de tournage, agent d’entretien de nettoyage…) Caractère souple et ouvert disponible bonne capacité d’écoute. Cet emploi pour lequel il semble très motivé peut affirmer sa personnalité. Il s’engage à suivre une formation  (DEFA) dans le cadre de l’entreprise. Prévoir un remplacement mais à terme l’association peut bénéficier d’un collaborateur intéressant.
BIBLIOGRAPHIE

AUBRET, J. (1988, Septembre). Reconnaissance des acquis et outils d'évaluation. Pratique de formation analyses.

BOURSIER, S. (1989). L'orientation éducative des adultes. Paris: Entente.

BOUTINET, J. P. (1993). Des mécanismes d'idéalisation et de leur pathologie au sein des conduites de projet. Psychologie d’aujourd’hui, PUF.

FOURNIER, Jean-Yves. (2003). Désamorcer les conflits relationnels par l'analyse transactionnelle. Paris: Editions d'organisation.

MALLEN, C., & MICHEL, S. (1990). Le bilan personnel, outil de votre réussite. Paris: Organisation.

Marie-Claude, M., & Claude, C. (2005). ADVP fondements théoriques et exercices pratiques. Paris: Qui plus est.

Marie-Claude, M., & Claude, C. (2007). Techniques de recherche d'emploi. Paris: Qui plus est.

Michel, F. (2002). Exercices pratiques de communication. Paris: Editions d'Organisation.

REVUZ, C. (1997). Les impasses de la logique de projet. Pratiques psychologiques.

ROGERS, C. (1968). Le développement de la personne. Paris: Dunod.

SITOGRAPHIE

AFPA. (s.d.). AFPA La formation pour adultes. Récupéré sur AFPA: http://www.afpa.fr/

AFPA. (s.d.). La web tv de la formation professionnelle. Récupéré sur webtv afpa: http://webtv.afpa.fr/

Agefiph, I. A. (s.d.). Agefiph ouvrir l'emploi aux personnes handicapées. Récupéré sur Agefiph: http://www.agefiph.fr/#agefiph

Fourier, U. J. (s.d.). Guide pour la conduite d'entretien. Récupéré sur Suristat: http://www.suristat.org/document/documentArticle/guide_entretien_fourier_1.pdf

Gouvernement. (2013, Avril). Guide de la formatIon. Récupéré sur travail emploi: http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Guide_de_la_formation.pdf

Gouvernement. (2013). Pôle emploi. Récupéré sur Pôle emploi: http://www.pole-emploi.fr/accueil/

Gouvernement. (s.d.). Cap emploi ressources handicaps. Récupéré sur cap emploi: http://www.capemploi.net/cap-emploi/

Gouvernement. (s.d.). Le portail des politiques publiques de l’emploi et de la formation professionnelle. Récupéré sur Emploi: http://www.emploi.gouv.fr/

Gouvernement. (s.d.). Portail de la Direccte et de la Dieccte. Récupéré sur Direccte: http://direccte.gouv.fr/

L'entretien d'embauche. (s.d.). Récupéré sur Expression-coaching: http://www.expression-coaching.com/download/entretien1011.pdf

L'information sur la formation tout au long de la vie. (2013). Récupéré sur Centre inffo: http://www.centre-inffo.fr/

Lorraine, L. r. (2012). La région Lorraine vous offre le premier e-portfolio de compétences régional. Récupéré sur Lorfolio: http://www.lorfolio.fr/

Offre de formation continue. (2013). Récupéré sur Réseau des CARIF OREF: http://www.intercariforef.org/formations/reseau-carif.html

Question Entretien. (2011, Décembre 12). 7 conseils pour réussir votre entretien d'embauche. Récupéré sur Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=dO6vN70ymuU

Travail, N. M. (2001, Otcobre 20). Bosson futé. Récupéré sur Bosson futé: http://www.bossons-fute.fr/

[image: image2.png]



� EMBED PBrush  ���








� � HYPERLINK "http://www.vie-etudiante.uqam.ca/emplois/Documents/guide_CV_lettre.pdf" �http://www.vie-etudiante.uqam.ca/emplois/Documents/guide_CV_lettre.pdf�


� � HYPERLINK "http://www.bossons-fute.fr/" �http://www.bossons-fute.fr/�


� � HYPERLINK "http://www2.pole-emploi.fr/rome/pdf/FEM_F1202.pdf" �http://www2.pole-emploi.fr/rome/pdf/FEM_F1202.pdf�


� �HYPERLINK "http://www.discip.accaen.fr/interacademiquemaths/telechargement/Test%20de%20la%20NASA.pdf"��Test NASA�





[image: image19.jpg]du métier

Carte

Horaires / Rythmes

Mobilité

Transférabilité
7 ;

Capacités / Aptitudes

/ Risques / Contraintes

Particularités

Milieu de travail

Relations

\

osudenuap odA ]

UOTJOUIOI]

SIOATP S3SBJTRAE 10 2ITR[RS

SIOUOIY/ 9YIIGBSTodsay]






_1428008418

