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Introduction
I. [bookmark: _Toc349209854]L’évolution de l’AFPA :
Cette association est née le 11 janvier 1949 et s’appelait alors l'Association Nationale Interprofessionnelle pour la Formation Rationnelle de la Main d'Œuvre (ANIFRMO) pour aider à la reconstruction de la France. L’objectif est de qualifier la classe ouvrière pour lui permettre d’évoluer, d’accéder à l’emploi et de répondre à la demande du patronat. Ensuite, en 1963, elle adapte ses formations aux besoins du marché qui sont en recherche de cadres intermédiaires mais aussi dans les mines de fer notamment en Lorraine. Et elle joue un rôle important pour l’état car elle permet de former les salariés mais surtout une reconversion professionnelle pour les victimes de licenciements économiques. 
En 1966 changement l’ANIFRMO devient l’Association nationale de Formation Professionnelle pour Adulte (AFPA) qui poursuit et développe les missions. Elle prend de plus en plus sa place en tant que facteur important de la politique économique en régulant le marché de l’emploi.
L’AFPA met en place en 1968, des formations en information car celui-ci se développe de plus en plus. De plus, elle s’ouvre à un nouveau public celui des jeunes à la demande de l’état.
Dans un souci de vouloir dispenser des formations en adéquation avec les stagiaires en 1974 l’AFPA en proposant la formation séquentielle. Cela signifie que maintenant les stagiaires n’ont plus une formation standardisée mais une formation qui adapte ses apprentissages en fonction des parcours professionnels de chacun sur une période plus ou moins longue.
En 1979, les formations s’adaptent de plus en plus aux  parcours des stagiaires et leurs font des projets individuels de formation. L’AFPA modernise ses enseignements. Et maintenant les formations sont ouvertes à un plus grand monde, et non plus juste à une seule catégorie de la population.
Les formations sont découpées en modules ou unité. Un module prépare à une activité professionnelle, le module est valable cinq ans si on désire passer la totalité du diplôme, mais dans le monde professionnel il est valable à vie. Cela s’est fait en 1983, d’abord appliquée au bâtiment et aux métaux, ensuite progressivement généralisée.
Pour une meilleure efficacité, suite à de nombreuses crises, en 1984, l’AFPA décide de créer, et d’adapter ses formations suivant la région dans lequel il se trouve.
En 1986, l’AFPA  adapte ses enseignements aux besoins des stagiaires en proposant des enseignements à distance, des enseignements assistés par ordinateur et des enseignements en alternance.
L’AFPA accueillant, en 1998, 150 000 stagiaires, devient le plus important organisme de formation professionnelle en Europe avec 265 sites en France. Elle accueille les adultes à partir de 16 ans. 
En 2002, l’AFPA affiche un taux d'accès à l'emploi de 80 % six mois après le stage.
II. [bookmark: _Toc349209855]L’AFPA aujourd’hui : 
L’Association nationale de Formation Professionnelle pour Adulte est aujourd’hui le premier service de formation professionnelle en France.
[bookmark: _Toc349209856]Ses engagements :
· Qualifier les demandeurs d’emploi et les salariés
· Agir en faveur de l’insertion professionnelle
· Accompagner toutes les formes de transitions
· Continuer à faire de la formation professionnelle un gage de promotion sociale
· Contribuer à réduire les inégalités
· Accueillir tous les publics sans discrimination
· Cultiver l’esprit des origines de l’AFPA : l’innovation pédagogique
[bookmark: _Toc349209857]Les formations : 
L’AFPA est présente dans toute la France, et offre plus de 300 métiers de l'ouvrier qualifié au technicien supérieur dans les secteurs du BTP, de l'industrie ou du tertiaire.
Pour cela elle propose plus de 700  formations, VAE (validation d’acquis des expériences : obtenir un diplôme en fonction de l’expérience professionnelle), formations à distance (E-learning), FOAD (formation ouverte et à distance : qui désigne le processus de formation continue individuelle ou collective), formations diplômantes, formations en alternance, stages de perfectionnement, formations pré-qualifiantes, formations de remise à niveau à distance et compétences transversales.
Avant les formations, les stagiaires peuvent effectuer une formation préparatoire pour aider les personnes à valider leur choix de formation, pour avoir une connaissance claire du métier.

Les formations démarrent toute l’année et durent en moyenne 35 heures par semaine.
Les stagiaires sont en petits groupes, ils peuvent apprendre de manière progressive en fonction d’évaluations régulières.
[bookmark: _Toc349209858]Les formateurs et leur pédagogie :
Les 4500 formateurs de l’AFPA sont des professionnels qui ont exercés un métier dans le secteur de la formation, qu’ils vont enseigner durant minimum 5ans.
Ils n’apportent pas un cours théorique comme dans l’Education Nationale, mais un métier avec ses techniques et ses gestes précis. Ils veulent valoriser l’expérience du stagiaire. L’objectif est de favoriser la qualification. Ils ont surtout une posture de guide et d’accompagnateur.
La pédagogie du formateur est de mettre le stagiaire en position d’apprenant dans une situation réelle de travail. Il ne s’agit pas de mettre le stagiaire dans une salle de classe, mais de le mettre dans des plateaux techniques qui visualisent le monde du travail tel qu’il est avec le matériel et l’équipement nécessaire. Cela a pour conséquences de donner une réelle vision du métier ce qui permettra une mise en route directe lorsqu’il se trouvera en situation dans l’entreprise.
Certaines formations sont en alternances, ce qui permet aux stagiaires de mettre leurs acquis en application rapidement.

De plus, une ingénierie de formation est mise en place, c’est-à-dire que les programmes de formation sont fait de manière tripartite : les entreprises, les formateurs et les ingénieurs en formation.
Ces trois parties formulent leur attentes vis-à-vis de la formation, et cela tous les trois ans, pour adapter au mieux les produits de la formation.
Cela est un plus, car en plus d’avoir des produits de formation adaptés, il est possible aussi d’ouvrir les formations au nombre nécessaire de personnes, et non d’en produire trop. De plus, tous les trois à cinq, ils réévaluent les demandes de chacun, afin d’adapter au mieux la formation.

[bookmark: _Toc349209859]Les stagiaires :
Les stagiaires de l’AFPA peuvent être n’importe quelle personne de nationalité française ou étrangère[footnoteRef:1]. [1: Ils ont accès à la formation, à condition d’être inscrits à Pôle emploi :
Les ressortissants d’un pays de l’Union Européenne, de l’Espace économique européen ou de la Confédération suisse sur simple présentation de leur carte d’identité ou de leur passeport en cours de validité
Les ressortissants d’un pays membre de l’Union Européenne soumis à une période transitoire et les ressortissants des pays non prévus ç l’alinéa ci-dessus qui détiennent un titre de séjour avec une autorisation de travail valables pendant toute la durée de la formation
Les personnes admises au séjour au titre de l’asile, c’est-à-dire qui ont déjà obtenu le statut de réfugié
] 


Ces formations sont disponibles pour les :
· Demandeurs d’emploi, qu’ils soient jeunes ou adultes, avec de l’expériences ou non. 
· Salariés (CDI, CDD, intérimaires) qui veulent se former individuellement dans le cadre d’un CIF (Congé Individuel de Formation) ou d’un DIF (Droit Individuel à la Formation)
· Salariés à la demande de l’employeur dans le cadre du plan de formation de l’entreprise
· Salariés en alternance (contrats ou périodes de professionnalisation)
· Agents de la fonction publique (d’Etat, territoriale ou hospitalière)
· Travailleurs non-salariés (exploitants agricoles, artisans, commerçants, professions libérales)
· Militaires en fin de contrat
Les personnes en situation de handicap trouveront de l’aide sur le campus auprès d’un référent « travailleur handicapé »
[bookmark: _Toc349209860]Les financeurs et partenaires :
Suivant le statut du stagiaire lors de la formation les droits à l’indemnisation ou à la rémunération sont variables.
Les travailleurs handicapés perçoivent l’indemnisation de  l’AGEFIPH. Les indemnisations par l’Etat ou la Région sont effectives pour les demandeurs d’emploi et les personnes aux RSA. Elles peuvent varier suivant la situation du stagiaire au début de la formation.
Pour les salariés cela varie suivant qu’ils sont :
· En CIF (Congé Individuel de Formation) : Si l’organisme de l’employeur a donné son accord pour financer le stage, le stagiaire pourra bénéficier de sa rémunération mais maximum deux fois le SMIC. Il faut se renseigner auprès de son employeur.
· Dans le cadre du plan de formation de l’entreprise et du DIF (Droit individuel de Formation) : Une rémunération est versée. Il faut demander plus de renseignement auprès de l’employeur.
· En contrat de professionnalisation : La rémunération varie entre 55% et 85% du SMIC suivant l’âge et le niveau initial de formation.
· En congé sans solde : La rémunération varie suivant des conditions.

Le Conseil régional de Lorraine  finance les activités de l’AFPA Laxou, alors qu’avant c’était le gouvernement, qui dans un souci de décentralisation relatif à la loi de 2002 et de donner des libertés et des responsabilités locales loi de 2004, a transféré les crédits consacrés au financement des stages de l'AFPA aux conseils régionaux.


[bookmark: _GoBack]Le projet

J’ai choisi d’effectuer un stage en formation pour adulte, car je voulais continuer dans une voie qui ne soit pas trop éloigner de l’IUFM. Ce stage va me permettre de découvrir le fonctionnement d’une formation, c’est-à-dire comment se déroule l’intégration des stagiaires, les différents moments d’une formation… mais surtout de découvrir cette pédagogie qui est très différente de celle de l’IUFM.
La commande de l’IUFM est de réaliser un stage de huit semaines et d’y réaliser un projet.

Mon stage :
L’AFPA de Laxou dans le cadre de la  formation ADVF (assistant De Vie aux Familles) me demande dans le but d’adapter le produit de formation de cette formation:
· L’écart entre les compétences acquises par les stagiaires de la formation et les compétences véhiculées par le programme de formation
· L’écart qui existe entre les compétences attendues par les structures d’accueil des stagiaires et les compétences acquises par les stagiaires

Durant ce stage, j’aurais aussi l’opportunité de pouvoir découvrir une formation de A à Z, c’est-à-dire les différentes étapes d’entrée dans une formation, sa réalisation et l’entrée des stagiaires dans la vie active.
[bookmark: _Toc349209861]Les objectifs du projet :
· S’approprier le programme de la formation 
· Evaluer les demandes des stagiaires en Validation d’Acquis d’Expérience 
· Evaluer les compétences acquises par les stagiaires
· Evaluer les compétences attendues par les structures d’accueil des stagiaires 
· Comparer les compétences acquises et les compétences du programme de formation
· Comparer les compétences acquises et les compétences attendues par les structures

Durant le stage, il s’agit de questionner les stagiaires que ce soit des stagiaires professionnels qui sont là lors de VAE (Validation d’Acquis des Expériences) qui étant des professionnels du métier, ont des attentes spécifiques vis-à-vis de la formation, que des stagiaires qui viennent de faire la formation non qualifiante et qui n’ont jamais travaillé avant dans ce domaine sur ce qu’ils pensent avoir acquis durant la formation, pour pouvoir comparer avec les compétences présentes dans le programme de formation.
Ensuite de questionner les structures d’accueil des stagiaires pour savoir ce qu’elles attendent de la part des stagiaires et comparer avec les compétences acquises par les stagiaires.

A partir de cela, nous pourrons adapter la formation en croisant les trois données pour savoir sur quel point il faut plus appuyer pour que les compétences du programme de formation soient équivalentes aux compétences acquises par les différents stagiaires, et pour en plus être en concordance avec les compétences attendues par les structures.

Evaluation de mon travail : est-ce que ça a apporté un plus à la formation ? Et si ça a réduit les écarts entre les objectifs de formation, les compétences acquises par les stagiaires de la formation ADVF et les compétences attendues par les structures d’accueil des stagiaires.
[bookmark: _Toc349209862]La méthodologie :
Il faut que je commence par identifier le métier qu’est celui de l’Assistant De Vie aux Familles grâce à la fiche ROME et à la fiche « les activités, les compétences » de l’AFPA. Il faut que je m’approprie les différents modules qui constituent le programme de formation. Ce sont les données d’entrée de mon projet qui me permettent de connaitre les objectifs de formation.
Les données que je vais devoir chercher sont :
· Rencontre des stagiaires professionnels ayant manqués un ou plusieurs modules de la formation Assistant De Vie aux Familles. Cela me permet de voir l’écart qu’il y a entre leurs gestes qu’ils effectuent tous les jours en tant que professionnel et les gestes qui sont enseignés par les formateurs. Mais aussi d’évaluer leurs attentes vis-à-vis de la formation. Compte rendu à partir d’entretien avec les aides à domicile et lors d’observation de la mise en situation fait durant les jeux de rôle mis en place pour apprendre les bons gestes. 
· Rencontre des structures pour voir les compétences qu’ils attendent de la part de leur stagiaire.  Entretien semi-directif des structures par rapport aux différents modules de la formation. Rencontre de structures comme maison de retraite mais aussi des associations d’aide à domicile, qui permettra d’avoir un panel plus large des compétences attendues quelle que soit la structure dans laquelle le stagiaire intervient. 
· Rencontre des stagiaires qui ne connaissaient pas du tout les gestes de l’Assistant De Vie et qui sont en stage  pour qu’ils me parlent de leur première expérience professionnelle en tant qu’Assistant De Vie. Il y a  des stagiaires en structure (maison de retraite) et sur le terrain (aide à domicile). 
· Rencontre avec une responsable de secteur pour voir les attentes qu’elle a vis-à-vis de ses futurs employés
· Questionnaire pour les nouveaux stagiaires : Il est effectué suivant les modules qui renferment les compétences que doivent acquérir les stagiaires durant la formation. Ce questionnaire est fait grâce à des questions de mise en situation dans le métier et grâce à ce que je pourrais observer durant leur formation.
A la fin je fais une analyse croisée de toutes ces informations les objectifs de formation, les compétences acquises par les stagiaires et les compétences attendues par les entreprises.
Dans l’ensemble, il faut que j’utilise un vocabulaire simple, il faut que je m’adapte aux stagiaires et à leurs habitudes.


La mise en route du projet
I. Activités et Compétences de la formation.

CCP1 : accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien.
	C1 : prendre contact, créer et maintenir une relation professionnelle avec la personne et son entourage :
	C2 : organiser les actes à accomplir en accord avec la personne et en s’adaptant :
C3 : faire face aux situations d’urgence ou qui nécessitent la mise en place d’un relais.
C4 : contribuer à l’autonomie physique, intellectuelle, et sociale des personnes.
C5 : mettre en œuvre les techniques et gestes professionnels appropriés dans l’aide à la toilette et à l’habillage, aux déplacements, à l’alimentation.

CCP2 : relayer les parents dans la prise en charge à domicile.
	C6 : établir le premier contact, communiquer et assurer le relais des parents à chaque intervention.
	C7 : organiser le temps et les activités avec un ou plusieurs enfants.
	C8 : assurer la sécurité de l’enfant.
	C9 : accompagner la socialisation et les apprentissages de base des enfants.
	C10 : mettre en œuvre les techniques et gestes professionnels appropriés aux enfants lors des levers et couchers, de la toilette et de l’habillage, des repas.

CCP3 : assister les personnes dans l’entretien de leur cadre de vie et la préparation des repas.
C11 : débuter et conclure les interventions à domicile.
C12 : organiser les tâches domestiques en fonction du contexte et du temps imparti.
C13 : travailler en sécurité et prévenir les risques domestiques.
C14 : être attentif aux personnes et respecter leurs habitudes.
C15 : mettre en œuvre les techniques et gestes professionnels appropriés dans l’entretien du logement, du linge, la préparation des repas et des courses.

Ces compétences peuvent être regroupées en cinq groupes :
· Groupe C1, C6, C11 : « mise en place d’une relation professionnelle »
Critères : recueil, circulation, et transmission de l’information.
Indicateur : L’ADVF doit présenter son nom, sa structure, son rôle et le pourquoi de son intervention quand elle arrive chez la personne. Elle doit savoir toutes les informations nécessaires durant son intervention et se mettre d’accord avec la personne sur le cadre de travail. Un point doit être fait à la fin. Et avant de partir elle doit noter les informations dans le cahier de suivi pour pouvoir communiquer avec la famille.
· Groupe C2, C7, C12 : « organisation »
Critères : adaptation à la situation, ordre logique, maîtrise du temps.
Indicateur : L’ADVF doit savoir s’organiser par rapport à la situation, avoir une tenue adaptée, doit préparer l’intervention, optimisé son temps, ranger et vérifier avant de partir.
· Groupe C3, C8, C13 : « sécurité prévention »
Critères : rigueur, vigilance, prise de distance et maîtrise de soi.
Indicateur : L’ADVF doit prévenir tous les éventuels dangers, apprécier la situation, agir rapidement, mettre de côté ses émotions, relais concernés de manière pertinente.
· Groupe C4, C9, C14 : « prise en compte de la personne »
Critères : justesse de la centration sur la personne, posture professionnelle
Indicateurs : L’ADVF doit avoir une attitude non verbale équivalente à son attitude verbale, doit avoir un langage adapté, une déontologie et une posture professionnelle, prendre en compte les capacités de la personne et l’associer dans la manière du possible à l’intervention si elle le veut. 
· Groupe C5, C10, C15 : « respect des règles professionnelles de base »
Critères : respect des procédures, respect des normes et des règles
Indicateurs : l’ADVF doit avoir des gestes appropriés pour la mobilisation de la personne, doit respecter les règles alimentaires de base et régimes, et respecter les règles d’hygiène. 



II. Evaluation des demandes des stagiaires en VAE.
Durant la première semaine de mon stage, j’ai pu observer et m’entretenir avec des aides à domicile qui avaient passées les modules pour obtenir le titre professionnel d’Assistant De Vie aux Familles en VAE mais qui malheureusement ont manqué un ou plusieurs modules.
Elles m’ont expliqués l’écart entre ce qu’elles voyaient durant ce stage de perfectionnement et ce qu’elles faisaient réellement sur le terrain.
Déjà le premier problème qu’elles m’ont soulevée, c’est qu’elles sont entrées dans ce métier sans réelle expérience préalable, ni formation, et qu’elles ont tout appris par elle-même sur le tas, et ont donc l’habitude de pratiquer différemment les protocoles qui sont imposés lors de la formation. Je peux donc évaluer la différence entre les gestes d’une professionnelle qui a appris sur le tas et les gestes appris lors des cours.
Dans l’ensemble, les attentes de la formation de la part des stagiaires:
Elles attendent de la part des formateurs qui les rassurent dans leur posture professionnel et qu’ils leur redonnent confiance après cet échec. Apprendre les bons gestes professionnels après avoir effectué ce métier depuis aussi longtemps et difficile et douloureux pour les stagiaires. Car pour elles, c’est une remise en question importante. 
Elles attendent d’être en petit comité car en temps normal lors des formations elles sont dans un groupe trop important et elles ne peuvent pas toute expérimenter devant le formateur pour vérifier qu’elles ont bien compris les différents gestes et les différentes démarches du protocole.
Elles ont aussi des attentes quant à la formation, elles ne veulent plus que durant les formations on leur distribue des papiers, elles veulent surtout de la pratique, et pouvoir tous pratiquer devant le formateur, car souvent elles sont trop nombreuses. De plus, elles aimeraient que les formations soient moins espacées, car entre chacune il y a presqu’un mois d’écart, elles trouvent que cela est trop long car elles ne peuvent pas bien retenir les faits.
Elles attendent un module ou un point qui explique à tous l’importance du travail en équipe dans un tel métier. Car dans leur  milieu professionnel elles travaillent par secteur, dans un secteur il y a plusieurs aides à domicile, et elles aimeraient qu’elles soient moins individuelles, et parlent entre elles, pour répondre aux mieux aux demandes des clients qui se trouvent dans ce secteur. Mais cela n’est pas le rôle de la formation, c’est plutôt la structure qui devrait faire des sessions d’animation de groupe pour qu’elles puissent toute se rencontre dans un autre contexte que le travail ou réunion de travail et ainsi leur donner l’esprit d’équipe

Mais leur plus grosse déception est que la contrainte de temps n’est pas assez respectée durant la formation, sur la réalité du terrain la pression du temps est trop importante, et elles trouvent qu’il n’est pas possible de respecter les protocoles qui sont trop rigides durant une vraie situation. Et elles ne sont pas assez préparées  à cela.
Les stagiaires pensent que les techniques montrées durant la formation ne sont pas applicables sur le terrain car les moyens n’y sont pas les mêmes, exemple lit médicalisé trop rarement présent dans chez les familles où elles interviennent…
Les stagiaires trouvent que les techniques apprises pour aider les personnes, ne sont pas adaptés car durant la formation les lits sont médicalisés et les personnes peuvent aider, alors que dans la réalité, il arrive que les lits soient relativement bas et que la personne n’ait pas la force de tenir l’aide à domicile.
En dernier lieu, elles aimeraient que durant la formation elles soient mises en situation plus délicate car elles veulent apprendre à s’adapter et dans leur profession elles ne connaissent pas les pathologies de la personne, si la personne âgée ne veut pas le dire, elles n’ont aucun moyen de le savoir à cause du secret médical.

J’étais au cœur de l’action car les stagiaires apprenaient devant moi les bons gestes, j’ai donc pu remarquer certaines choses importantes et en parler ensuite avec les stagiaires.

· Groupe C1, C6, C11 : « mise en place d’une relation professionnelle »
Le terrain : Les stagiaires travaillant depuis des années chez les mêmes personnes ne se présentent plus.
Et lorsqu’elles se présentaient, elles pensaient à présenter leur nom, leur structure et le pourquoi elles étaient mais par leur rôle car elles-mêmes ne le connaissent pas vraiment.
La formation leur permet de savoir leurs compétences et de les mettre en avant.
Travaillant depuis des années pour la personne, elles ne prennent plus le temps de leur demander, leurs habitudes, leurs envies… ce qui leur pose beaucoup de problème pour la partie petite enfance, elles ne savent plus demander les informations importantes avant le départ des parents.
En apprenant sur le terrain, elles n’apprennent pas l’importance de la communication avec les personnes âgées
De plus pour le cahier de suivi, certaines disent ne pas comprendre leur utilité et l’oublier la plupart du temps.
· Groupe C2, C7, C12 : « organisation »
Sur le terrain, elles trouvent qu’il n’est pas possible de respecter le protocole dans le temps imparti. Le protocole ne prend pas assez en compte la réalité du terrain, et les moyens qu’elles y ont réellement. Dans la situation de la formation, elles ont les lits médicalisés, tous les matériaux adaptés, cela fait que durant la formation elles ne savent pas les utiliser et qu’elles pourront que rarement utiliser ces nouvelles compétences sur le terrain. 
Travaillant chez les personnes âgées depuis des années, elles ont l’habitude et n’ont donc plus besoin de réfléchir à l’organisation et ont déjà l’accord des personnes depuis un moment. 
La formation les aide à mieux connaitre les limites de leur métier mais aussi de les imposer. Car une stagiaire a indiqué jeter les seringues laissées par l’infirmière qui les laissait là en partant, la formatrice a bien expliqué à l’aide à domicile qu’elle devait imposer son poste et qu’elle n’avait pas à ranger les affaires de l’infirmière. Que le cahier de liaison lui permettait de lui dire sans entrer dans un conflit et que si cela persistait elle devait faire intervenir sa supérieure. La formation leur permet d’apprendre le rôle de chacun.
· Groupe C3, C8, C13 : « sécurité prévention »
Sur le terrain : elles ont appris tous les bons gestes de sécurité.
· Groupe C4, C9, C14 : « prise en compte de la personne »
Sur le terrain, elles ne prennent pas en considération l’autonomie de la personne sur le moment, car elles ont une attitude standardisée par rapport à ce qu’il est demandé de faire. Par faute de temps, d’après elles, elles ne peuvent pas demander toutes ces choses à la personne, elles vont généralement à l’essentiel.
Elles ne comprennent pas bien l’ampleur de l’importance de demander des renseignements sur leur pathologie aux clients pour identifier dans quelle mesure celui-ci est capable de l’aider durant son intervention, que ce soit pour la toilette ou pour les transferts. Cela est important pour le client pour lui laisser autant d’autonomie possible mais aussi pour l’aide de vie qui au lieu de tout faire et de se fatiguer en trop, peut se faire aider.
Même durant une intervention, elles ne pensaient pas à lui demander, « est-ce que vous vous sentez capable de … » pour pouvoir les aider au mieux durant les soins, les déplacements ….
· Groupe C5, C10, C15 : « respect des règles professionnelles de base »
Sur le terrain, certains aides à domiciles avouent ne pas utiliser de gants, par soucis de temps encore car pour elles, il est trop contraignant de les mettre, de les enlever, les remettre et se laver les mains. Elles préfèrent se laver les mains souvent ou utiliser du bacticide.
Déjà même si elles n’ont pas les gestes des formations, ce ne sont pas des gestes qui mettent en danger les patients, mais des gestes qui leur font mal à eux. Voulant faire au mieux, elles font tout à la place du client, et ne leur laissent que peu d’autonomie alors que les personnes sont encore capables de faire des choses par eux-mêmes. Et pour faire cela, les ADVF forcent sur leur dos, se tenant mal elles prennent tout le poids du client sur leur dos, au lieu de les soulever grâce à leur cuisse. 
Les attentes des structures par rapport aux stagiaires.
Pour cela, j’ai interrogé deux aides à domicile de différentes associations et une aide-soignante en maison de retraite sur ce qu’elles attendaient comme compétences de la part d’un stagiaire quand ils en recevaient un.
Tout d’abord nous pouvons remarquer que les demandes de la part de ces deux univers sont totalement différentes.
1. Les structures : 
Lorsque j’ai demandé à la personne qui reçoit les stagiaires dans sa structure, ce qu’elle demande comme compétences de la part de celui-ci, elle m’a juste dit qu’elle voulait qu’ils lui posent beaucoup de questions. Elle sait que les stagiaires ne sont pas sûrs de leur savoir, qu’ils ne peuvent pas tous les avoir car ce ne sont pas des professionnels. Donc elle attend seulement qu’il montre ce qu’ils savent et qu’ils s’intéressent vraiment sur ce qui l’entourent.
Durant le stage elle va lui indiquer les choses qu’elle aimerait qu’ils fassent et c’est cela qu’elle a partagé avec moi.

Mise en place d’une relation professionnelle :
Avec le patient :
· Se présenter : qui est-il ? son statut ? son rôle ? : durant une semaine minimum, car comme ce sont des personnes âgées, les mémoires sont un peu défaillante, et en plus dans les structures elles sont nombreuses et elles changent souvent d’étage, alors il faut bien que le patient sache qui ils sont.
· Se renseigner sur sa vie, son devenir, elle doit s’intéresser aux patients.
· Parler aux patients, et lui poser des questions relatives à la feuille d’AVJ (Autonomie de la Vie Journalière) : il est écrit que je dois vous mettre que les chaussettes et que vous pouvez faire le reste tout seul est-ce vrai ?, lui demander tout le temps avant de faire quelque chose
· Ne pas remplir l’ordinateur pour les informations sur le patient, car sur l’ordinateur c’est vraiment les choses importantes qu’il faut communiquer à l’équipe, par exemple : j’ai vu le patient faire quelque chose dans son armoire : le dire à sa responsable, la responsable le note « la stagiaire a vu… » car il arrive que les familles donnent des médicaments et c’est important de le dire pour éviter le surdosage.
· Cocher le travail effectué sur  la feuille d’AVJ et ce que le patient a pu faire seul ou non
· Bien lire la feuille d’AVJ et la suivre
· Etre souriant, jovial et intéressé
· S’intéresser à tous types de patients, d’autres pathologies.
· Etre attentive à ce qu’il fait
Avec le temps :
· Connaitre le patient 
· Passer du temps avec lui, lui parler car pour elle « s’il est là que pour faire la toilette, rien que pour avoir son diplôme ça sert à rien » «  il doit se renseigner sur sa vie, sur son devenir »
· Faire des activités avec eux même si ce n’est que lire le journal ou parler d’un livre
· Faire des activités de groupes suivant les pathologies de chacun pour qu’il puisse se socialiser

Communication famille :
· Se présenter à la famille 
· Discuter avec : important pour voir l’évolution de la pathologie, comme pour la maladie d’Alzheimer par exemple, mais en contrepartie bien garder le secret pro

Communication équipe structure :
· Poser des questions,  demander ce qu’est réellement notre métier
· Si elle sait faire des choses qu’elle nous les montre, si elle ne s’en sent pas capable, qu’elle nous demande de faire et qu’on lui montre
· Dire si pas eu le temps de faire quelque chose
· Prévenir quand un pansement, ou autre chose, est défait, le dire à la personne concernée
· Se renseigner sur les différentes pathologies du service et demander comment faire avec le patient
· Poser des questions si manque d’assurance, montrer comment son savoir-faire et demander celui de la structure
· Etre attentive, et si elle a vu le patient faire quelque chose de bizarre qu’elle le dise, car il arrive que les familles apportent des médicaments au patient et cela peut être dangereux, peut entrainer une surdose. Ce qui sera mis dans le dossier de suivi du patient qui est informatisé. La stagiaire ne peut pas le remplir, mais elle doit se renseigner sur comment c’est fait
· si elle a des soucis avec certains patients, qu’elle nous le dise.
· Connaitre le rôle de chacun
· Doit se renseigner sur les activités mises en place

Organisation :
· Nettoyer son matériel dès que l’utilisation est finie
· Organiser son temps avec chaque patient pour pouvoir s’occuper de tous
· Arriver le matin, dire « je vais m’occuper de Mme X, lui faire la toilette et tout, et m’occuper de la lever ». Et un autre jour nous dire « la patiente là, je vais la prendre à la douche, j’ai jamais vu de douche, est ce que quelqu’un pourra me montrer ? ».
· Important : Pas de verni, bijou pendant ou autre  et cheveux attachés

Sécurité prévention :
· Surveiller le patient quand il s’habille voir si c’est bien fait, et faire attention à ce qu’il ne tombe pas
· Si le patient lui dit des choses et qu’elle ne sait pas le gérer il faut qu’elle sache que nous on est là pour écouter
· Mettre les freins lorsqu’il y a transfert sur le fauteuil
·  Bien attacher la ceinture quand ils ont une ceinture de contention


Prise en compte de la personne :
· Parler, poser des questions, la plupart du temps : dans la structure on donne aux stagiaires des patients qui parlent, pas des patients qui ne parlent pas, car ça ce n’est pas très cool
· Parler comme à une personne normale
· Se renseigner sur sa pathologie, ce qu’il mange, ce qu’il peut faire, ce qu’il ne peut pas faire, comment on le lève…

Respect des règles professionnelles de base :
· Si elle sait faire des choses qu’elle nous les montre, si elle ne s’en sent pas capable, qu’elle nous demande de faire et qu’on lui montre
· Bien garder le secret professionnel, attention aux soucis familiaux
· Se laver les mains, pas obliger de mettre des gants mais utiliser du SHA
Associations d’aide à domicile.
1ère personne :
Mise en place d’une relation professionnelle :
· Gentille avec la personne
· Etre à l’écoute
· Relire le cahier de suivi pour savoir ce qui a été fait avant et ne pas répéter, et savoir ce qui s’est passé la veille chez le client
Organisation :
· Ne pas s’éparpiller : contrainte de temps importante donc ne pas s’éparpiller
· Lire les étiquettes des produits, ne pas en utiliser trop
· Faire ce qu’on nous demande de faire
Sécurité prévention :
· Faire attention quand il utilise les produits de ne pas en mettre  partout
· Pareil pour les aliments en cuisine
· Faire attention aux dates
· Prendre en compte la pathologie de la personne
· Observer l’environnement de la personne exemple insuline pour voir que la personne est diabétique
· Famille achète les aliments donc adaptés à la pathologie de la personne
· Solliciter les personnes pour qu’elles boivent, mangent
· Quand il fait chaud leur laisser des petites bouteilles à proximité
Prise en compte de la personne aidée :
· Regarder l’aide à domicile la première fois pour ne pas brusquer la personne âgée, elle peut aider mais ne pas faire
· Parler au client de tout et de rien car ils n’ont que nous
· Connaitre les différentes pathologies
· Identifier les besoins de la personne
· Laisser l’autonomie de l’autre, préserver son autonomie, ne pas vouloir faire à la place
· Ne doit pas savoir ce que la personne a mais peut lui poser des questions pour l’aider au mieux
· Etre à l’écoute de tout le monde, voir ce que les gens font, comment ils vivent
· Ne dois pas appeler la personne par son prénom
· Ne pas les appeler « papy » ou « mamie »
· Leur parler normalement
Respect des règles professionnelles de base :
· Connaitre l’ergonomie en phase pour lever une personne
· Utiliser les crèmes sans ordonnance, et savoir qu’on ne peut pas utiliser les crèmes avec ordonnance
· Mettre des gants
· Lire les notices avant de les utiliser
· Ne pas mettre trop de produit
· Jeter les aliments périmés
· Mettre les dates sur les aliments ouverts
· Mettre les dates sur les repas amenés : les trois là important car les jeunes n’y pensent pas 
· Garder une posture professionnelle en ne disant pas de mal sur les collègues, sur les façons de faire par le maître de stage, ou sur l’association devant les personnes âgées
· Rester neutre
· Ne pas parler des personnes chez qui on va
· Savoir ce qu’on peut faire ce qu’on ne peut pas faire, par exemple pour les médicaments, ou pour l’aide à la personne
· Secret médical
· Ne pas entrer dans les conflits de la personne, ne pas les cajoler
· Rester à sa place
· Sache s’adapter à l’environnement car on n’a pas de lit médicalisé
Qu’elle observe, qu’elle aide mais qu’elle ne fasse pas.

2ème aide à domicile :
Mise en place d’une relation professionnelle :
· Etre à l’écoute
· Poser des questions pertinentes
· Lire la fiche d’observation
· Souriante, joyeuse mais pas familière
· Se présenter : dire pourquoi on est là
· Questionner sur les habitudes mais sur celles qui sont en lien avec l’intervention
· Consulter le cahier liaison, y noter les choses importantes
Organisation :
· Suivre les consignes
· Ne pas s’éparpiller
· Etre organiser
· Préparer le matériel avant de faire l’intervention
· Visualiser les tâches avec de commencer l’intervention
· Organisation des tâches
· Mettre des chaussons, se laver les mains, penser aux gants
· Doit rendre l’endroit propre en partant
· Ranger ses affaires
· Gérer ses tâches du plus important au moins important : hiérarchisation des tâches
Sécurité prévention :
· Préparer le nécessaire avant intervention
· Savoir à qui se référer en cas de soucis
· Ne pas pleurer avec la personne, savoir garder sa place
· Garder une distance professionnelle
Prise en compte de  la personne :
· Ecouter les personnes mais ne pas entrer dans les détails
· Pas trop brusque
· A l’écoute pour les bonnes choses, les choses pour l’intervention
· Beaucoup parler durant son intervention, mettre en mot ce qu’elle fait quand elle le fait
· Faire participer un maximum la personne
· Ne pas se mettre à la place de la personne
Respect des règles professionnelles de base :
· Si doute se référer à la hiérarchie
· Ne pas prendre d’initiative trop importante
· Ne pas faire si elle n’est pas sûre
· Connaitre les pathologies
· Secret professionnel
· Ne pas trop questionner médecin, infirmier, famille
· Rester discret
· Ne pas trop questionner la personne
· Connaitre ses limites
· Jeter les produits périmés du frigo
· Garder sa place, on est là durant notre temps de travail et c’est tout
· Savoir mettre les produits dans le frigo
· Connaitre les protocoles
· Ne pas substituer aux autres personnes : médecin, infirmier, famille
· Faire remonter les informations
Assiste, prépare, accompagne durant l’intervention
Poser des questions pour savoir où se trouvent les choses
Si elle connait les protocoles qu’elle prépare l’intervention.
Contraintes :
Le stage ne durant que  huit semaines, et cette formation durant six mois environ, je n’ai pas pu suivre les stagiaires du début à la fin de la formation, surtout que leur formation commençait le 25 mars, donc  trois semaines après le début de mon stage.
Je n’ai donc pas pu évaluer  les compétences acquises dans la formation que sur une période de 5semaines. Donc sur une seule compétence. 
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Validation des Acquis de l’Expérience
La VAE, c’est la Validation des Acquis de l’Expérience professionnelle, c’est-à-dire que ces femmes pratiquent ce métier pour la plupart depuis minimum 3ans et elles ont décidé de passer le diplôme, car la professionnalisation débouche généralement par une augmentation.
Les candidats qui arrivent à cet examen ne doivent présenter qu’un DSPP (Dossier de Synthèse de Pratique Professionnelle) qui décrit leur pratique de tous les jours en lien avec le titre, ce qui valorise les compétences qu’elles ont déjà acquises. A la suite de cela, ils auront une mise en situation professionnelle, lors d’une mise en scène qui reconstitue des situations dans lesquelles ils peuvent se retrouver lors de leur pratique, il y a une mise en situation pour chaque CCP (Certificat de Compétence Professionnel) :
· Accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien
· Relayer les parents dans la prise en charge de leurs enfants à domicile
· Assister les personnes dans l’entretien de leur cadre de vie et dans la préparation de leur repas
Durant cette mise en scène le jury, qui est constitué de deux professionnelles du terrain, observent six choses importantes : la présentation du candidat (mise en place de la relation professionnelle), son organisation dans le temps imparti, que la sécurité soit respectée, le prise en compte de la personne, la technique et les gestes, et le respect de l’hygiène. A la fin de chaque mise en situation, le candidat peut revenir sur sa prestation en disant tout ce qui s’est bien ou mal passé. Et la dernière épreuve de l’examen est un entretien avec le jury, durant cet entretien le candidat doit mettre en avant ses motivations et valoriser son expérience.
Le jury évalue le candidat et décide de délivrer les différents certificats de compétence professionnel ou non. Il faut savoir qu’un CCP est valide cinq ans, donc un candidat a cinq ans pour repasser les modules qui lui manquent pour obtenir la certification complète.
Durant la deuxième évaluation elles seront observées par une personne du terrain et un formateur évaluateur.


Assistant de vie aux familles
Autre(s) appellation(s) : assistant de vie, auxiliaire de vie, aide à domicile, gouvernant (chez un particulier), intervenant à domicile, aide aux personnes âgées.

Domaine : Services aux personnes, entreprises ou collectivités

Rome: K1304-K1305-K1302-K1303

Formacode : 44028

Code AFPA : 11336

Le métier
Vous apportez une aide professionnalisée à domicile, dans le cadre de la vie privée des personnes (logement individuel, foyer, chambre dans un foyer-résidence...). Avec les adultes, vous accomplissez les tâches quotidiennes en y associant la personne le plus possible. Avec les plus jeunes, vous êtes le relais des parents dans la garde active des enfants et des bébés.
Vous travaillez le plus souvent sous contrat à temps partiel pour un particulier, une association, une entreprise ou pour le secteur des assurances. Vous pouvez également exercer au sein d'institutions spécialisées.
Vous vous déplacez entre les domiciles de vos différents clients ; vos horaires peuvent être variables et décalés (nuit, week-end).
Le diplôme

Titre Professionnel de niveau V et/ou Certificat de Compétences Professionnelles (CCP).
Il est également possible d'obtenir, par une démarche de Validation des Acquis de l'Expérience (VAE), le titre d'assistant(e) de vie en 3 certificats de compétences professionnelles et après un entretien avec le jury.
Ces certificats sont les suivants :
1 - Accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien.
2 - Relayer les parents dans la prise en charge de leurs enfants à leur domicile.
3 - Assister les personnes dans l'entretien de leur cadre de vie et la préparation de leur repas.
Rapport d’étonnement
	Pour le stage long de deux mois, je voulais faire quelque chose qui me permette de transmettre un savoir, car c’est la raison pour laquelle je suis allée à l’IUFM à la base. C’est donc pour cela que j’ai décidé de me tourner vers la formation, je pouvais garder cette compétence et la transférer à un autre public, ici celui des adultes. La contrainte la plus importante, pour moi, au début de cette recherche, c’était qu’il fallait que ce stage ne soit pas trop loin de chez moi et de mon lieu de travail, pour pouvoir continuer de travailler en même temps.

	Ma recherche de stage a commencé avec la mission locale de Vandœuvre-lès-Nancy, où j’ai été reçue par Monsieur Lauccusse Ghislain, responsable de secteur de la maison de l’emploi de Vandœuvre. Je suis venue en lui expliquant que j’étais en 2ème année de Master métier de l’éducation et de la formation, et que dans le cadre de cette formation j’avais la possibilité d’effectuer un stage et que j’aimerais le faire dans le cadre de la formation pour adulte, et que donc dans cette optique sa structure m’intéressait et que je voudrais la connaitre. Il m’a alors expliqué que dans sa structure il n’y avait pas grand-chose à visiter et il m’a invitée à lui transmettre CV et lettre de motivation par mail pour cela il m’a laissé sa carte de visite. Il m’a aussi précisé que puisque je suis de Ludres, je ne pourrais pas être affectée à la mission locale de Vandœuvre car la ville de Ludres, où j’habite, dépend de cette mission Locale. Pour m’aider dans ma recherche il m’a proposé un prospectus dans lequel se trouve une liste de centre qui serait susceptible de correspondre à ma demande de travailler dans la formation pour adulte. Il a aussi expliqué qu’étant moi-même de Ludres je ne pourrais pas être affectée sur le site de la mission locale de Vandoeuvre puisque j’appartiens au secteur qui  dépend de cette mission locale. Ce monsieur avait l’air assez intéressé et me parlé comme s’il y avait une réelle possibilité, mais il s’est avéré qu’il n’a pas donné suite à mon mail. Cela a été ma première désillusion, car à la suite de cet entretien j’avais l’impression que trouver un stage ne serait pas si difficile. Mais en fait ce n’est pas du tout le cas. Je comptais le rappeler par la suite mais vu que j’ai eu d’autres propositions ailleurs je n’ai pas voulu le relancer inutilement.

Je suis aussi allée à l’ALAJI qui est un organisme de formation, sous les conseils du responsable de la maison de l’emploi, mais ils ont directement donné l’adresse de la responsable qui se trouve à Laxou. Le pôle emploi de Vandœuvre a donné l’adresse du directeur des ressources humaines du Pôle emploi de Nancy. Ces deux expériences ont été difficiles car j’avais l’impression de déranger et que ces personnes m’envoyaient autre part.

Je suis allée aussi à la ludothèque de Vandœuvre-lès-Nancy. Là j’ai été très bien accueillie. J’ai visité la structure car faisant partie de l’UED4, il était quand même intéressant de la voir même si elle ne correspondait pas à ma demande de formation pour adulte. De plus comme  j’étais un peu perdue et que je doutais de la possibilité de faire un stage dans la formation comme je le désirais, je me suis dit « pourquoi pas ». La responsable a été très gentille, elle a même commencé à parler d’un arrangement des horaires pour que je puisse continuer à travailler durant la durée du stage sans perdre trop d’heures. Cette structure même si elle est très intéressante et pourrait apporter beaucoup sur le développement de l’enfant par le jeu. 
Ne correspondant pas à mes projets d’avenir puisque la ludothèque n’offre pas de poste à des personnes autres que des éducateurs ou des auxiliaires puéricultrices. 

	Grâce à la brochure remise par monsieur Laucusse, responsable de la mission locale, je me suis adressée au secteur ressources humaines de la marie de Vandœuvre, car il y a de la formation pour le personnel de la commune mais j’ai reçu assez rapidement un mail de refus. 
J’ai aussi fait une démarche par mail à l’AFPA de Nancy et à l’ESAF 54 à Maxéville
Et différentes structures par voie postale :
· AFPA : deux entretiens, un à l’AFPA de Pompey et l’autre à Laxou
· CCI FORMATION 54
· AFPI 54-88
· CUGN : réception d’un refus le 17 décembre par mail
· CONSEIL GENERAL 54
· Iefp Ludres
· RN CONSULTANTS Neuves-Maisons
· Sercomat Heillecourt





	J’ai eu trois retours positifs.
		Un assez rapide de l’association ESAF 54, qui m’a proposé un entretien la semaine qui suivait. L’entretien était cordial, mais je ne me suis pas sentie à l’aise dans l’association, je me suis tout de suite dit que la barrière de la langue serait trop importante, je l’ai même dit à Salima Koalal et à Vivathana Choulamontry, les deux formatrices de l’association, elles ont essayé de me rassurer. J’ai même eu la possibilité d’assister à la réunion de coordination de toute l’équipe (le directeur, les deux formatrices et la secrétaire).
Ils ont parlé des différents projets de l’association :
· Apprentissage : FLI – FLE- alphabétisation
· Culture
· Femme
· Santé
· Actions au Maroc
Le projet FLI va être mis en place par Salima Koalal qui travaille à ESAF mais qui est étudiante à l’IUFM aussi.
J’ai eu une proposition de stage, mais lorsque j’y ai réfléchi à la maison, je ne voulais pas faire un stage dans un lieu où je me sentais trop mal à l’aise, pour moi la barrière de la langue était trop grande et les personnes qui travaillent dans cette association sont si gentilles que je ne voulais pas être un poids pour eux. C’est donc pour cette raison que j’ai refusé leur proposition de stage, je savais à l’avance que je n’y avais pas ma place et que je ne serais pas un atout pour eux.
		J’ai eu une réponse de l’AFPA aussi, monsieur Martin Eric, formateur en développement informatique. Quand j’ai reçu cette réponse j’étais agréablement surprise, car l’informatique a toujours été un monde que j’aime. A la suite d’un échange de plusieurs mails, nous avons fixé un rendez-vous. Mais puisque nous nous sommes mal compris, je suis allée à l’AFPA Laxou, car c’est là que j’avais envoyé un courrier avec mon curriculum vitae et ma lettre de motivation mais en fait c’était à Pompey. Cette rencontre commençait déjà mal. L’entretien s’est tout compte fait bien passé, monsieur Martin m’a expliqué qu’il formait des étudiants à un niveau universitaire, et à ce moment-là je me suis sentie obligée de lui rappeler que mon niveau informatique ne dépassait pas le niveau C2i. Mais il a été très compréhensif et je voyais bien qu’il voulait juste m’aider à trouver un stage.
Il m’a envoyé un projet, mais il semblait vraiment dépasser mes capacités donc j’ai préféré le refuser et l’ai proposé à d’autres filles de mon groupe.

		Et j’ai reçu un autre mail de l’AFPA, monsieur Bilichtin Thierry, manageur de formation qui me donne un rendez-vous le 3 janvier 2013 (il a écrit 3 juillet dans le mail mais je pense qu’il s’est trompé.). Cet entretien a commencé à 14h et a fini à 15h30. J’ai été reçue par monsieur Bilichtin et madame Yung Lydia qui est une formatrice en assistance de vie aux familles. Ils étaient intéressés par mon CV grâce à mon expérience en tant qu’Auxiliaire Vie Scolaire en école maternelle et mon expérience d’animatrice. Il trouvait que ce profil correspondait plutôt bien à cette formation. Madame Yung serait intéressée pour me prendre en stage car l’AFPA et le GRETA vont bientôt collaborer sur cette formation, et elle aimerait avoir un avis extérieur pour voir si la coordination de ces deux institutions, GRETA qui est plutôt organisée par l’éducation nationale c'est-à-dire une matière, un professeur, alors que l’AFPA donne une formation par un formateur, il est rare que les personnes formées y aient affaires à différents formateurs. Elle m’a fait visiter ses locaux, où ils ont recréé un appartement pour que les formés soient directement dans l’univers. Elle m’a même expliqué que vu que je veux faire de la formation pour adulte après, il serait intéressant que je puisse assister une fois à un entretien entre une personne qui demande une formation et un psychologue du travail, et que je voie l’évolution des formés du début à la fin pour que je comprenne bien le processus. Je trouve que cela correspond assez bien à ce que je recherche car je veux vraiment découvrir la formation pour adulte et son déroulement, et découvrir en même temps qu’eux ce que va donner la cohésion entre l’AFPA et le GRETA. Elle a été très ouverte et a bien écoutée ce que je recherchais. Nous allons nous revoir le 11 janvier à 10h pour les dates et le projet.

	Même si au départ, je pensais prendre n’importe quelle proposition de stage si cela concernait la formation pour adulte.  Quand je me suis retrouvée devant les personnes concernées et dans les structures cela a totalement été remis en question. Même si trouver un stage n’est pas facile, il faut se sentir bien dans son futur lieu de stage pour ne pas être un poids, et surtout trouver un projet qui nous plait. 
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Expériences professionnelles 

Depuis 2011    Animatrice périscolaire, mairie de Ludres
·  Mettre en place des microprojets (journal, ateliers), coopérer en équipe, animer, gérer les conflits des enfants
2012                 Stagiaire en crèche, Ludres (2 semaines)
· Mettre en place des activités d’éveil, règles d’hygiène
2011-2012       Stagiaire, école maternelle et primaire (4 semaines)
· Concevoir une séquence pédagogique, planifier, organiser, s’adapter
2010-2011        Emploi Vie Scolaire Handicapé, école maternelle les Plantes, Metz
· Créer des activités personnalisées, gérer un groupe, coopérer avec équipe éducative, responsabiliser
2010 		Stagiaire à l’agence LCL, Vandœuvre-lès-Nancy (1 mois)
· Accueillir, gérer des tâches, gérer les conflits des adultes
2010 	 Stagiaire auprès d’une Conseillère d’Orientation Psychologue au sein d’un CIO,  Charleville-Mézières (140h)
· Développer le sens de l’écoute et de l’observation
2007 	 Vendeuse dans une boutique de faire part,  Nancy (2 mois)
· Accueillir, conseiller, aider, gérer les conflits, gérer des stocks, s’adapter à un logiciel informatique (QuarkXpress)


Formations 

2011-2013	Master MEF EEE, IUFM Nancy
· Mettre en place des situations pédagogiques, savoirs culturels
2006-2010  	Master 1 de Psychologie, Université Nancy2
· Comprendre l’autre, s’adapter aux situations
2006  		Baccalauréat Economique et Social, Lycée Jacques Callot, Vandœuvre-lès-Nancy


Informatique et langue vivante

2007 	 Certificat de l’informatique et de l’internet (C2i), Pôle Lorrain de Gestion, Nancy
Maitrise de l’outil informatique : QuarkXpress(logiciel de PAO) et Pack office (Excel, Word…)
Niveau de langue : Anglais Niveau B2, norme europass


Renseignements Complémentaires

· Attestation de formation PSC1 (Prévention et Secours Civiques de niveau 1)
· Titulaire du Permis B véhicule personnel
· Loisirs : piscine (brevet de natation), cinéma, lecture, zumba		


Marion Moiny                                                                                                              AFPA
90, allée du Chêne			      		                                 75 boulevard Foch                                                        
54710 Ludres						                                54524 Laxou cedex  
     							           Ludres, le mardi 27 Novembre 2012

Objet : Demande de stage de 2 mois dans la période du 25 Février au 03 Mai 2013.

Madame, 

Ayant déjà une expérience dans la mise en place de situation pédagogique pour un public élève, et ayant de l’expérience avec les adultes, je me tourne donc vers vous pour m’aider à combiner ces deux expériences pour en acquérir une dans la formation pour adulte. Etant actuellement étudiante en Master métier de l’éducation et de la formation option enseignement,  enfance et éducation, je suis à la recherche d'un stage dans le cadre de cette formation. Je serais particulièrement intéressée par un stage de deux mois dans le Centre de Formation Professionnelle des Adultes de Nancy.

Mes atouts, outre ma formation, sont mes expériences en tant qu’animatrice et hôtesse d’accueil,  qui m'ont permis d'acquérir des facilités dans la gestion de personne et dans ma capacité à enseigner et dialoguer, sans doute nécessaire pour travailler dans la formation pour adulte. Par ailleurs, j'ai acquis une très bonne écoute et une bonne connaissance de l’homme à travers mes études de psychologie mais aussi une certaine culture générale nécessaire au métier de l’éducation.

Ouverte aux autres, soucieuse de me perfectionner, je sais m'adapter et ai le sens des responsabilités, de l'organisation et de la rigueur, j'ai un désir profond de réussir mon insertion professionnelle, permettant ainsi mon épanouissement aussi bien sur le plan 
personnel qu'au sein de la société.

En espérant pouvoir prochainement vous exposer plus en détail mes motivations, je vous prie d'agréer, Madame, l'expression de mes sentiments les plus distingués.

Moiny Marion
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