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LIGNE 
uDI���IALE

QXȇeVW-ce TXȇXQe OigQe «diWRUiaOe ?

La ligne éditoriale est l'identité d'un média traduite par ses thématiques abordées et l'angle
sous lequel elles sont traitées.

Le WRQ : professionnel, amical, humoristique, chaleureux, etc.
LeV YaOeXUV : ce que lȇorganisation veut transmettre.
LeV WhªPeV : sujets abordés en lien avec les objectifs.
Le SXbOic cibOe : à qui les publications sȇadressent.

CRPPeQW Oa d«fiQiU ? 
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C�uA�ION DE
CON�EN�

1) CU«eU deV SXblicaWiRQV eQgageaQWeV

CRPSUeQdUe VRQ aXdLeQce : XWLOLVeU VeV SeUVRQaV, aQaO\VeU OeV VWaWLVWLTXeV VXU OeV U«VeaX[ VRcLaX[  

2) CU«eU dX cRQWeQX adaSW«

FRUPaWV : CKRLVLVVe] SaUPL OeV aUWLcOeV, YLd«RV, LQfRgUaSKLeV, SRdcaVWV, eWc.
MeVVageV cO«V : FaLWeV UeVVRUWLU XQe Ld«e fRUWe SaU SXbOLcaWLRQ.
VLVXeOV : PU«f«Ue] deV YLVXeOV aWWUa\aQWV eW de TXaOLW«.

3) UQ cRQWeQX RSWimiV« SRXU leV U«VeaX[ VRciaX[ 

CRXUW eW SeUcXWaQW : LeV SXbOLcaWLRQV dRLYeQW caSWeU OȇaWWeQWLRQ UaSLdePeQW.
HaVKWagV SeUWLQeQWV : AXgPeQWeU Oa SRUW«e (e[ePSOe : #BLACKFRΖDAY).
CTA : EQcRXUage] OȇLQWeUacWLRQ (m LLVe] QRWUe aUWLcOe }, m DRQQe] YRWUe aYLV }).
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GE��I�N

ChoiVir leV bonV oXWilV

OXWilV de cU«aWiRQ : CaQYa, PhRWRVhRS, AdRbe SSaUk. 

OXWilV de geVWiRQ : HRRWVXiWe, BXffeU, MeWa BXViQeVV SXiWe.
OXWilV dȇaQal\Ve : GRRgle AQal\WicV, HXbSSRW, eWc.

G«rer efficacemenW VeV pXblicaWionV

CU«aWiRQ dȇXQ caleQdUieU de SXblicaWiRQV (SeUmeW de SlaQifieU eW RUgaQiVeU)
D«fiQiU deV fU«TXeQceV de SXblicaWiRQV 
D«fiQiU leV meilleXUeV SlageV hRUaiUeV de SXblicaWiRQV eQ fRQcWiRQ de YRWUe aXdieQce
AXWRmaWiVeU VeV SXblicaWiRQV
SXUfeU VXU leV «Y«QemeQWV imSRUWaQWV (f¬WeV deV mªUeV, VaiQW YaleQWiQ, blackfUida\ eWc.)
R«agiU UaSidemeQW aX[ WeQdaQceV

CRllabRUeU aYec d'aXWUeV «TXiSeV (gUaShiVme, maUkeWiQg, eWc.).
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A�AL��E DE LA �E�F��MA�CE
Eȥrep10a0ion



EͼREP�TATION

QXȇesW-ce qXe la e-repXWaWion ?

L'e-repXWaWion correVpond ¢ l'image per©Xe d'Xne marqXe, d'Xne organiVaWion oX d'Xn
indiYidX VXr inWerneW. Elle eVW inflXenc«e par :

LeV conWenXV prodXiWV par l'organiVaWion (arWicleV, r«VeaX[ VociaX[, Yid«oV).
LeV aYiV deV inWernaXWeV (commenWaireV, aYiV clienWV).
LeV m«diaV eW inflXenceXrV.

ProW«ger Von image : ΖdenWifier eW WraiWer rapidemenW leV reWoXrV n«gaWifV.
G«n«rer de la confiance : MonWrer qXe YoXV ¬WeV ¢ l'«coXWe de YoWre aXdience.
Am«liorer VeV VWraW«gieV : Comprendre ce qXi foncWionne oX non danV YoV commXnicaWionV.

PoXrqXoi lȇanal\ser ?
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EͼREP�TATION

CRmmenW lȇ«YalXeU ?

SenWimenW anal\ViV : PURSRUWiRn de menWiRnV SRViWiYeV, n«gaWiYeV RX neXWUeV.
TaX[ d'engagemenW : LikeV, cRmmenWaiUeV, SaUWageV
PRUW«e : NRmbUe de SeUVRnneV a\anW YX leV SXblicaWiRnV.

CRQQa°WUe OȇeQgagePeQW eW Oa SeUceSWiRQ 

NRmbUe d'aYiV : PlXV il \ a d'aYiV, SlXV leV dRnn«eV VRnW UeSU«VenWaWiYeV.
ScRUe mR\en : �YalXe la VaWiVfacWiRn glRbale.
Feedback TXaliWaWif : Anal\Ve deV VXggeVWiRnV RX cUiWiTXeV.

R«f«UeQcePeQW eW SEO

AYiV cOieQWV eW feedback

ClaVVemenW danV leV mRWeXUV de UecheUche : VRWUe maUTXe eVW-elle YiVible ?
LienV enWUanWV : Anal\Ve deV ViWeV menWiRnnanW YRWUe maUTXe.
PRSXlaUiW« deV cRnWenXV : AUWicleV RX SageV leV SlXV SaUWag«V.
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EͼREP�TATION

Comment g«rer et am«liorer son e-repXtation ?

SXr les aYis n«gatifs oX positifs
SXr les critiqXes en proposant des solXtions

SXccess stories : Montre] des e[emples de clients satisfaits.
Engagement soci«tal : Mette] en aYant Yos actions RSE (Responsabilit« Soci«tale des Entreprises).
Partenariats : Collabore] aYec des inflXenceXrs poXr am«liorer Yotre image.

Fid«liVeU la commXnaXW«

PXblieU dX conWenX SoViWif

Ζnteractions r«gXliªres : R«ponde] aX[ commentaires et messages.
ConcoXrs : Cr«e] des campagnes interactiYes poXr engager le pXblic.
Transparence : So\e] honn¬tes sXr les sXccªs comme les erreXrs.

R«agiU aX[ UeWoXUV 
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